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                                            2 Accueil CantineOnline   Bienvenue sur le site de CantineOnline. CantineOnline est un logiciel de cantine en ligne dédié spécifiquement aux collectivités locales. Il permet aux administrés d'effectuer des achats de tickets de cantine en ligne à la journée, à la semaine, au mois ou au trimestre, de manière simple et intuitive. Le développement de CantineOnline utilise les dernières technologies pour assurer des achats en toute tranquillité ainsi qu'une gestion en Back Office d'une extrême simplicité. Nous vous invitons à découvrir sur le site les différentes fonctionnalités du logiciel. N'hésitez pas à nous contacter pour une démonstration de CantineOnline.
                                            

                                            3 Vous êtes une collectivité locale...   Vous êtes une collectivité locale... Le logiciel CantineOnline a été spécialement conçu pour répondre à votre attente en matière de vente / gestion de tickets de cantine en ligne. Vous souhaitez proposer à vos administrés un module de paiement de tickets de cantine en ligne... Vous souhaitez automatiser l'inscription en ligne des parents d'élèves ou préférez contrôler l'accès de la plate-forme d'achats et de paiements au cas par cas... Vous souhaitez soulager vos personnels dans la gestion du service cantine et optimiser le budget du service interne... Vous souhaitez acquérir un logiciel simple d'emploi, accessible à des personnels peu qualifiés en environnement informatique... Vous recherchez la dernière technologie en matière de cryptage pour les différents échanges avec la plate-forme de paiement en ligne... Vous recherchez une haute garantie de sécurisation et de sauvegarde de vos données... Vous recherchez une maintenance automatique et permanente pour votre acquisition logicielle... Vous demandez une assistance réactive et un suivi sur mesure... Vous souhaitez que votre plate-forme soit entièrement personnalisée, respectant la charte graphique de votre Commune... Vous souhaitez une prestation clés en mains, prête à l'emploi, un contrat clair et transparent... Simplicité d'utilisation, simplicité Back Office, technologie, sécurité, sauvegardes des données sur serveurs sécurisés, CantineOnline vous permet de gérer votre service cantine de manière ludique et intuitive avec des personnels peu qualifiés en informatique. En outre, il permet aux Collectivités de faire de substantielles économies quant à la gestion de leur service cantine. Contactez-nous pour une démonstration.
                                            

                                            4 La solution CantineOnline est faite pour vous!   La solution CantineOnline est faite pour vous! La solution CantineOnline est une plateforme logicielle sécurisée créée spécifiquement à l'attention des collectivités pour le paiement en ligne de tickets de cantine. Très intuitive, l'interface vous est livrée entièrement personnalisée et intégrée, prête à recevoir vos commandes. Ce logiciel a un double intérêt : - il permet de soulager le service gestion cantine dans les collectivités et d'alléger les coûts de fonctionnement. - Il offre aux administrés un service ludique disponible 24/7 sur Internet, facile à utiliser, rapide et sécurisé. Une fois inscrits, les parents d'élèves n'ont plus à se déplacer en Mairie pour régler les tickets cantine ou envoyer les règlements par la Poste. Principales caractéristiques du logiciel CantineOnline : Livré prêt à être utilisé suivant vos besoins spécifiques Mise en conformité avec votre charte graphique Programmation personnalisée (calendriers, tarifs...) Installation et formation de vos personnels incluses Assistance hotline / mail / accès abonnés site Maintenance et sauvegardes moteur automatiques Mises à jour logicielles et réglementations incluses Espace d'hébergement + domaine unique + mails Grand choix de passerelles de paiement sécurisées Cryptage et sécurité des données Gestion back office très simple et intuitive Pas d'installation du programme de réservation nécessaire sur vos machines en interne Activation des comptes en Mairie ou directement sur Internet Mise à jour automatique des disponibilités des dates sur le site Internet Possibilité de limiter le nbre de tickets à l'achat par période avec décompte en ligne Possibilité de connecter directement la passerelle vers le Trésor Public (exigences de sécurité compatibles)
                                            

                                            5 Maintenance, mises à jour et suivi du logiciel CantineOnline   Maintenance, mises à jour et suivi du logiciel CantineOnline Vous souhaitez acquérir la solution CantineOnline? Pour la maintenance, la mise à jour logicielle et le suivi, nous nous occupons de tout! Maintenance du logiciel CantineOnline : Nous avons deux types de maintenance sur votre produit : la première concerne la partie logicielle où nous veillons 24/7 à son bon fonctionnement ; la seconde concerne la maintenance des serveurs et de votre espace disque (1) situés dans un Data Center ultra sécurisé et contrôlé 24/7. Dans tous les cas, et avec une présence supérieure à 99,9%, nous pouvons vous garantir une continuité de service (voir CGV remises avant commande) Mises à jour du logiciel CantineOnline : Les normes administratives et techniques changent sans cesse. Pour cela, et afin de respecter la législation, les nouvelles recommandations techniques des TIC et les normes de sécurité, nous avons conçu un logiciel pouvant se conformer aux nouvelles contraintes sans interruption de service. Vous avez ainsi la garantie d'avoir un outil aux dernières normes en vigueur. De même, et par le biais de notre R&D permanente, CantineOnline est une solution bénéficiant des dernières avancées technologiques. Suivi du logiciel CantineOnline : Votre collectivité a défini un nouveau cahier des charges parce que ses besoins évoluent? Votre grille tarifaire a changé? Vous souhaitez modifier le mode de contrôle de connexion sur le site? Le mode d'inscription (manuel / automatique)? Votre environnement graphique vient de changer et vous souhaitez faire correspondre votre nouvelle identité avec celle de l'habillage de votre plateforme CantineOnline? Pour toute une multitude de bonnes raisons, votre outil doit évoluer. Nous avons prévu tout cela, et tout cela est inclus dans votre contrat annuel (2). (1) : sont inclus dans votre contrat un nom de domaine propre ainsi qu'un espace disque unique avec gestion de mails, statistiques professionnelles etc... (2) : réf. documents portant sur les conditions d'utilisation du logiciel et le contrat de suivi et d'entretien du logiciel remis avant signature de votre commande.
                                            

                                            6 Assistance du logiciel CantineOnline   Assistance du logiciel CantineOnline Avec la solution CantineOnline, il y a toujours quelqu'un pour répondre à vos questions : Assistance par téléphone : un conseiller vous répond du lundi au vendredi, de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h00 Assistance par mail : vous avez la possibilité de nous laisser un ticket d'assistance dans votre espace réservé, 7/7. Réponse sous 24h jours ouvrés. Assistance par Internet : Nous vous ouvrons à la commande, un compte client sécurisé où vous avez accès à une FAQ complète, une démonstration en flash, une rubrique d'aide sur la gestion des enfants, une rubrique sur le fonctionnement des services GlobeCharge Et + encore : vous souhaitez une remise à niveau, une mini formation pour un nouvel arrivant dans votre service? Nous vous formons par téléphone au jour et à l'heure de votre choix (jours ouvrés, dans les créneaux horaires du lundi au vendredi, de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h00).
                                            

                                            7 Coordonnées CantineOnline : Web :   Mail : info@cantineonline.fr Tél. : +33 (0) Le présent document n a aucune valeur contractuelle - Sous réserve d erreurs typographiques - Dernière mise à jour : mai 2012 Le logiciel CantineOnline est édité par Beauchon Interactive Tous droits réservés -
                                            

                                                                                
                                
                                
                            



                            
                            
                                                                    
                                        
                                        
                                        
                                        
                                    

                                
                                
                                    
                                        Documents pareils
                                        
                                    
                                

                                

    
        support-ecole@ac-lyon.fr
    

    
        
        support-ecole@ac-lyon.fr Introduction Organisation du réseau Interface éducative - Conclusion Avantages TICE Un environnement stable et identique quelle que soit l'école La possibilité de mutualiser les    

    
        Plus en détail 
    




    
        DECONNEXION : Lorsque vous avez terminé, cliquez sur «Déconnexion», pour vous déconnecter.
    

    
        
        LES PARENTS SERVICES: AIDE À L'UTILISATION DU BACK OFFICE > MAIRIE: BACK OFFICE 1) CONNEXION Saisissez votre identifiant et votre mot de passe pour vous connecter Une fois connecté, le menu principal fait    

    
        Plus en détail 
    




    
        Instructions relatives à l'adaptation de la messagerie électronique
    

    
        
        Instructions relatives à l'adaptation de la messagerie électronique Version/ date: 1.0 04-septembre-2013 Auteur/s : L'équipe de rédaction de green.ch Page 1/9 Table des matières Table des matières... 2    

    
        Plus en détail 
    




    
        Graphisme et Design. L'interface client respectera votre charte graphique et sera adaptée selon vos recommandations.
    

    
        
        Site Internet IMUSTBE est une société de service dans le domaine de l informatique et particulièrement dans le domaine de la réalisation de projets Internet et la mise en place, la maintenance ainsi que    

    
        Plus en détail 
    




    
        Instruction pour le changement de la messagerie électronique
    

    
        
        Instruction pour le changement de la messagerie électronique Version/Date: 10 06-November-2013 Auteur/s: L'équipe de rédaction de greench Site 1/9 Table des matières Table des matières 2 1 Introduction    

    
        Plus en détail 
    




    
        Base de Données Economiques & Sociales (dite Unique) des entreprises
    

    
        
        Base de Données Economiques & Sociales (dite Unique) des entreprises Découvrez la solution la plus complète du marché. mais aussi :. Simple d'utilisation et véritablement conforme à la règlementation (    

    
        Plus en détail 
    




    
        Le management immobilier intelligent
    

    
        
        APFM-HELPDESK.com Le management immobilier intelligent Base de données accessible à tous APFM-HELP DESK.com Le management immobilier transparent, efficace et intelligent. Vous pouvez réaliser facilement    

    
        Plus en détail 
    




    
        www.oncf-voyages.ma www.oncf-voyages.ma Guide d utilisation Version 1.0 Mars 2015 1 www.oncf-voyages.ma
    

    
        
        Guide d utilisation Version 1.0 Mars 2015 1 Sommaire Chapitre 1 : Vue d ensemble du site web 1.0 Présentation du site marchand oncf-voyages.ma 1.1 Rubriques de la page d accueil 1.2 compte client & Connexion    

    
        Plus en détail 
    




    
        Utilisez le webmail Roundcube en toute simplicité!
    

    
        
        Guide d'utilisation Espace client Hébergement web Noms de domaine Hebergeur-Discount.com Utilisez le webmail Roundcube en toute simplicité! Sommaire 2 1. Accès au Webmail...4 2. L'interface d'accueil...7    

    
        Plus en détail 
    




    
        Introduction. Nous vous remercions d'avoir porté votre attention sur le nouveau service e-salairefer.
    

    
        
        Introduction Nous vous remercions d'avoir porté votre attention sur le nouveau service e-salairefer. Ce nouvel outil de gestion des salaires via Internet s'inscrit dans la volonté de mettre à votre disposition    

    
        Plus en détail 
    




    
        Solution de fax en mode Cloud
    

    
        
        Solution de fax en mode Cloud Solution professionnelle pour les fax & sms en mode saas fax TO mail mail TO fax fax électronique FAX dématérialisé MAIL TO SMS simplicité rapidité productivité économies    

    
        Plus en détail 
    




    
        Stellar Phoenix Outlook PST Repair - Technical 5.0 Guide d'installation
    

    
        
        Stellar Phoenix Outlook PST Repair - Technical 5.0 Guide d'installation 1 Présentation Stellar Phoenix Outlook PST Repair - Technical offre une solution complète pour la récupération de données à partir    

    
        Plus en détail 
    




    
        La référence pour l'emploi du temps
    

    
        
        COLLÈGES & LYCÉES 2012 La référence pour l'emploi du temps INDEX-EDUCATION.COM NOS LOGICIELS FONT AVANCER L ÉCOLE LE LOGICIEL DE L EMPLOI DU TEMPS La référence depuis 25 ans Il a fallu du temps, et surtout    

    
        Plus en détail 
    




    
        Présentation de. ProConServ-IT NEXINDUS Technologies
    

    
        
        Présentation de ProConServ-IT NEXINDUS Technologies  Le terme CLOUD (nuage en anglais), particulièrement dans l'air du temps, est un outil innovant qui permet d'externaliser tout ou partie de l informatique    

    
        Plus en détail 
    




    
        SIMPLIFIEZ-VOUS LE FAX GRÂCE AU CLOUD
    

    
        
        SIMPLIFIEZ-VOUS LE FAX GRÂCE AU CLOUD FAXBIS EST UN SERVICE VOUS PERMETTANT DE CONSERVER VOS NUMÉROS POUR ENVOYER ET RECEVOIR VOS FAX, SANS LIGNE TÉLÉPHONIQUE, SANS CARTE FAX, SANS INSTALLATION DE SERVEUR    

    
        Plus en détail 
    




    
        Cahier des charges Site Web Page 1 sur 9
    

    
        
        Page 1 sur 9 I Présentation de votre structure A Nom et type de la structure Veuillez insérer le nom de votre établissement B Taille de l'entreprise Veuillez insérer le nombre de salariés C Description    

    
        Plus en détail 
    




    
        le logiciel de gestion des instituts de beauté et des spas
    

    
        
        le logiciel de gestion des instituts de beauté et des spas plus qu un simple logiciel, un concept de gestion des instituts et spas... Le logiciel complet de gestion des Instituts et SPAS. N 1 des logiciels    

    
        Plus en détail 
    




    
        Conditions Particulières de Maintenance. Table des matières. Ref : CPM-1.2 du 08/06/2011
    

    
        
        Conditions Particulières de Maintenance Ref : Table des matières 1 CONDITIONS PARTICULIÈRES APPLICABLES AUX CONTRATS DE MAINTENANCE...2 1.1 Préambule...2 1.2 Obligations d'atreal et services rendus...2    

    
        Plus en détail 
    




    
        Cette solution s adresse aussi bien aux PME/PMI qu aux grands groupes, qu ils disposent ou non d une structure de veille dédiée.
    

    
        
        PRESENTATION QUI SOMMES-NOUS? La société VIEDOC, formée d ingénieurs expérimentés, conseille depuis 2004 les entreprises dans les domaines de la veille, de l intelligence économique et de l innovation.    

    
        Plus en détail 
    




    
        Technologie SDS (Software-Defined Storage) de DataCore
    

    
        
        Technologie SDS (Software-Defined Storage) de DataCore SANsymphony -V est notre solution phare de virtualisation du stockage, dans sa 10e génération. Déployée sur plus de 10000 sites clients, elle optimise    

    
        Plus en détail 
    




    
        Présentation du service «photothèque-and-co» annuaire professionnel. base de données
    

    
        
        cc and co I plateforme l éventail de services Présentation du service «photothèque-and-co» une organisation optimale des fichiers numériques par collections et thématiques : jpg, flash, vectoriel et vidéo    

    
        Plus en détail 
    




    
        Clauses d'hébergement web
    

    
        
        Clauses d'hébergement web Document édité par : Direction du Système d'information Université Nice Sophia Antipolis 28 Avenue de Valrose, B.P. 2135, 06103 NICE CEDEX 2 Révisions Version Date Auteur(s) Type    

    
        Plus en détail 
    




    
        Publiez votre site en toute simplicité! La gestion de vos e-mails en toute simplicité!
    

    
        
        Publiez votre site en toute simplicité! La gestion de vos e-mails en toute simplicité! 2 1. Publiez votre site avec 1.1 Accéder à est un logiciel de publication de sites web accessible directement depuis    

    
        Plus en détail 
    




    
        Un site Web performant p 3. Les moteurs de la réussite p 4
    

    
        
        Un site Web performant p 3 Les moteurs de la réussite p 4 Fonctionnalités (en bref) p 5 Fonctionnalités (petit zoom sur les rubriques) p 6 Démo p 8-2 - Avec la FCGA, c est facile La Fédération vous propose    

    
        Plus en détail 
    




    
        Service d'installation et de démarrage de la solution de stockage réseau HP StoreEasy 1000/3000
    

    
        
        Service d'installation et de démarrage de la solution de stockage réseau Services HP Données techniques Le service d'installation et de démarrage de la solution de stockage réseau offre l'installation    

    
        Plus en détail 
    




    
        terra CLOUD Description des prestations Hosting
    

    
        
        terra CLOUD Description des prestations Hosting Version : 06/2015 Sommaire 1 Description du produit... 3 2 Éléments de prestations... 3 2.1 Pack réseau... 3 2.2 Pare-feu virtuel... 3 2.3 Adresse IP publique...    

    
        Plus en détail 
    




    
        Guide d'utilisation des services Selfone Mode d'emploi
    

    
        
        Guide d'utilisation des services Selfone Mode d'emploi Espace client IPBX IP Centrex Sommaire I - Les options de votre espace client. Votre espace client.. Tableau de bord.. Mon compte.4. Téléphonie.5.    

    
        Plus en détail 
    




    
        SOLUTION D ENVOI DE SMS POUR PROFESSIONNELS
    

    
        
        1 Création et gestion de compte 2 Envoi par e-mail 3 Envoi par commande http 4 Publipostage SMS personnalisés 5 Autres fonctionnalités et options SMSvialeweb.com est une solution complète d envoi de SMS    

    
        Plus en détail 
    




    
        Programme d'abonnement Autodesk Subscription. Augmentez la puissance de vos outils de conception.
    

    
        
        Programme d'abonnement Autodesk Subscription Augmentez la puissance de vos outils de conception. Quels sont les avantages d'autodesk Subscription? Avec Autodesk Subscription, vous disposez d'un accès permanent    

    
        Plus en détail 
    




    
        Pilotez votre activité depuis le Cloud
    

    
        
        Pilotez votre activité depuis le Cloud LogiPAX est un logiciel vous permettant de gérer votre parc automobile, vos chauffeurs ainsi que vos clients, et ce depuis votre connexion internet. SÉCURITÉ INTERNET    

    
        Plus en détail 
    




    
        OPALE. Présentation. Interface du logiciel
    

    
        
        Présentation Opale est un logiciel de type chaîne éditoriale (il fait partie de la suite libre scenari-platform): il permet la rédaction, la gestion et la publication multisupport de documents de formation    

    
        Plus en détail 
    




    
        Une solution open source, sans commission sur les ventes, avec un engagement limité.
    

    
        
        la-billetterie.net est une solution indépendante à destination des salles de spectacles ou des organisateurs d événements. Elle permet la vente d abonnements et de billets en ligne ou au guichet, le contrôle    

    
        Plus en détail 
    




    
        Chaque immeuble a une histoire : l histoire de votre réussite. notre solution globale pour : le courtage, la location
    

    
        
        Chaque immeuble a une histoire : l histoire de votre réussite notre solution globale pour : le courtage, la location ET les projets IMMOBILIERS Jamais les portes n ont été aussi grandes ouvertes Le bien    

    
        Plus en détail 
    




    
        REFONTE, DEVELOPPEMENT ET HEBERGEMENT DU SITE WEB
    

    
        
        A L'ATTENTION DE : PROJET : REFONTE, DEVELOPPEMENT ET HEBERGEMENT DU SITE WEB // Réf. : EXA20061124 // Date du devis : 07/12/2006 // Modifié le : 07/12/2006 // Valable jusq'au : 07/01/2007 //Version 1.00    

    
        Plus en détail 
    




    
        EM398x-R1 UPS 600-1000-1600VA
    

    
        
        EM398x-R1 UPS 600-1000-1600VA EM398X-R1 - UPS 600-1000-1600VA 2 FRANÇAIS Table des matières 1.0 Introduction... 2 1.1 Fonctions et caractéristiques... 2 1.2 Contenu du conditionnement... 3 1.3 Connecter    

    
        Plus en détail 
    




    
        Nous vous remercions de la confiance que vous avez bien voulu nous accorder en souscrivant à l offre Business Internet Voix 402S.
    

    
        
        Référence de service : 0024JVD8 Votre Solution : Business Internet Voix 402S 1 AV MARECHAL FOCH 07300 TOURNON SUR RHONE FR 19/10/2011 Madame, Monsieur, Nous vous remercions de la confiance que vous avez    

    
        Plus en détail 
    




    
        Avantages de l'archivage des e-mails
    

    
        
        Avantages de l'archivage des e-mails En plus d'être l'un des plus importants moyens de communication actuels, l'e-mail est aussi l'une des sources d'information les plus complètes et précieuses. Or, les    

    
        Plus en détail 
    




    
        Produits et grille tarifaire. (septembre 2011)
    

    
        
        Produits et grille tarifaire (septembre 2011) 2 IkuX Produits et grille tarifaire Serveur dédié / VPS Vous souhaitez un serveur dédié ou une VPS en location? Ne vous inquiétez pas, on s'occupe de tout.    

    
        Plus en détail 
    




    
        L externalisation de vos logiciels entreprises : une solution aux problèmes de coûts, de sécurités et de réactivités
    

    
        
        Notes de Frais L externalisation de vos logiciels entreprises : une solution aux problèmes de coûts, de sécurités et de réactivités Que ce soit par la communication, par les échanges ou par la collaboration,    

    
        Plus en détail 
    




    
        FTP Expert 3 est idéal pour :
    

    
        
        FTP Expert 3 est conçu expressément pour les utilisateurs qui rêvent de maîtriser le transfert de fichiers par Internet en toute simplicité. FTP Expert 3 met à votre disposition des fonctions avancées    

    
        Plus en détail 
    




    
        QUI SOMMES-NOUS? Cette solution s adresse aussi bien aux PME/PMI qu aux grands groupes, disposant ou non d une structure de veille dédiée.
    

    
        
        PRESENTATION QUI SOMMES-NOUS? La société VIEDOC, formée d ingénieurs expérimentés, conseille depuis 2004 les entreprises dans les domaines de la veille, de l intelligence économique et de l innovation.    

    
        Plus en détail 
    




    
        Appel d offre «Refonte du CRM du pôle de compétitivité TRIMATEC» Cahier des charges
    

    
        
        Appel d offre «Refonte du CRM du pôle de compétitivité TRIMATEC» Cahier des charges Présentation générale de TRIMATEC... 2 Contexte de la demande... 3 Objectifs... 3 Besoins... 3 Annexes... 5 Annexes à    

    
        Plus en détail 
    




    
        1. Comment accéder à mon panneau de configuration VPS?
    

    
        
        FAQ VPS Business Section 1: Installation...2 1. Comment accéder à mon panneau de configuration VPS?...2 2. Comment accéder à mon VPS Windows?...6 3. Comment accéder à mon VPS Linux?...8 Section 2: utilisation...9    

    
        Plus en détail 
    




    
        Manuel d utilisation email NETexcom
    

    
        
        Manuel d utilisation email NETexcom Table des matières Vos emails avec NETexcom... 3 Présentation... 3 GroupWare... 3 WebMail emails sur internet... 4 Se connecter au Webmail... 4 Menu principal... 5 La    

    
        Plus en détail 
    




    
        Guide d usage du portail périscolaire de la Ville de Lorient
    

    
        
        Guide d usage du portail périscolaire de la Ville de Lorient RESERVATION DES ACTIVITES PERSICOLAIRES PAR INTERNET Vous avez une difficulté à créer votre compte ou vous vous posez des questions sur la réservation    

    
        Plus en détail 
    




    
        LE LOGICIEL DE GESTION DES INSTITUTS DE BEAUTÉ ET DES SPAS
    

    
        
        LE LOGICIEL DE GESTION DES INSTITUTS DE BEAUTÉ ET DES SPAS Plus qu un simple logiciel, un concept de gestion des instituts et Spas... Le logiciel complet de gestion des Instituts et SPAS. N 1 des logiciels    

    
        Plus en détail 
    




    
        Processus de commande sur www.qdmstore.com
    

    
        
        Processus de commande sur www.qdmstore.com Etape 1 Etape 1 : Un produit vous a séduit sur notre site, il suffit de sélectionner la couleur et la quantité souhaitées, et cliquez sur le bouton Etape 2 Etape    

    
        Plus en détail 
    




    
        Quadra Entreprise On Demand
    

    
        
        Quadra Entreprise On Demand LS -Quadra Entrepriset OD- 11/2013 ARTICLE 1 : DEFINITIONS LIVRET SERVICE QUADRA ENTREPRISE ON DEMAND Les termes définis ci-après ont la signification suivante au singulier    

    
        Plus en détail 
    




    
        mytnt national mode d'emploi mise à jour : septembre 2014 Votre Service Clients en ligne MA-MK-008-13 * Des hommes, un réseau.
    

    
        
        mytnt national Votre Service Clients en ligne mode d'emploi mise à jour : septembre 2014 MA-MK-008-13 * * Des hommes, un réseau. introduction mytnt national est un espace dédié et sécurisé, qui vous permet    
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