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                                            10 1. Introduction au projet Introduction EADS, est un acteur mondial de premier plan dans les secteurs de l aérospatiale, de la défense et des services associés. Le groupe EADS s est formé de par le regroupement de différents acteurs du secteur de l aéronautique et de la défense. Pour faciliter l échange des informations entre les différentes entreprises ou agences, le groupe souhaite mettre en place un nouvel outil de collaboration. 2. Objet du projet Objet L objet du projet d EADS est le suivant : Il s agit de constituer un environnement sécurisé sur le WEB pour une plate-forme collaborative basé sur l'intégration du portail Liferay, d'annuaire d'entreprise de type LDAP et d'outils de fédération d'identité. Notre rôle au sein de ce projet : Répondre aux questions «Est-ce une solution possible à mettre en place au sein de notre groupe?» et «Cette solution répond elle aux attentes d EADS tant au niveau utilisation qu au contrainte de sécurité» par l intermédiaire de documentations d installation et de déploiement. Constituer une maquette intégrant les différents outils pour en étudier l interopérabilité. Ces documents peuvent s apparenter à une sorte de «Proof Of Concept». 7 mai 2008 Note de cadrage Version
                                            

                                            11 3. Motifs et contexte Déclencheurs du projet La communication entre les différentes entreprises ou agences sur des projets communs d EADS est rendue difficile du fait des contraintes géographiques, techniques ou temporelles. Il y a donc un besoin de formaliser et rationnaliser les échanges entres ces acteurs, d où l idée de constituer cet environnement collaboratif. Technique : Humain : Contexte Concurrentiel : - Portail LifeRay en bundle Jboss Tomcat - Annuaire d entreprise OpenLDAP - Fédération d identité avec Shibbolet - Tous types d utilisateurs, du novice à l expérimenté. - Solution PLM de Dassault Systèmes : solution propriétaire (notamment utilisée par Renault) Tentatives antérieures La plateforme LifeRay à déjà été testé par le demandeur dans des conditions restreintes (sans LDAP ni Shibbolet). 7 mai 2008 Note de cadrage Version
                                            

                                            12 4. Objectifs de qualité Produits du projet - Maquette intégrant les différents outils - Description de l environnement - Rapport d étude de faisabilité - Guide de mise en œuvre et de déploiement 5. Organisation Intervenants Responsable du projet EADS : Nicolas FIGAY 6. Objectifs complémentaires Autres objectifs L'environnement doit pouvoir permettre la ségrégation des données en fonction de l'appartenance à telle ou telle entreprise impliquée dans la collaboration, et leur mise à disposition pour telle ou telle communauté au travers de laquelle ces entreprises collaborent (exemple : groupe projet, programme industriel, communauté d'intérêt, etc.). 7 mai 2008 Note de cadrage Version
                                            

                                            13 7. Contraintes sur objectifs Qualité Sécurité des accès Temps C est un projet important pour le pôle R&D d EADS. De ce fait, M. FIGAY souhaiterait avoir des réponses le plus tôt possible quand à l étude de faisabilité. Pour cela, nous le tiendrons informé de l avancement du projet le plus souvent possible. Le projet doit être recetté pour mi-juillet. Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 7 mai 2008 Signature maitre d'ouvrage : Signature maitre d'œuvre : Nicolas Figay Equipe ITIN 7 mai 2008 Note de cadrage Version
                                            

                                            14 N Nom de la tâche Travail Durée Début 1 Projet CPLMADMIN 247 hr 123 jours Ven 08/02/08 2 Phase 1: Mise en place du projet 82 hr 63 jours Ven 08/02/08 3 Debut du projet/selection 0 hr 0 jour Ven 08/02/08 4 Mise en place des différent moyen de communication 1 hr 1 jour Ven 08/02/08 5 Recherche sur les differentes techno a mettre en œuvre 10 hr 34 jours Lun 11/02/08 6 Premier rendez-vous avec le client 0 hr 0 jour Ven 15/02/08 7 Premier rendez-vous avec le client 2 hr 1 jour Ven 15/02/08 8 Compte rendu de la première réunion 2 hr 30 jours Ven 15/02/08 9 [Journée projet] 0 hr 0 jour Jeu 27/03/08 10 réunion groupe projet complet et attribution des tâches 3 hr 1 jour Jeu 27/03/08 11 Rédaction des livrables 34 hr 22 jours Jeu 27/03/08 20 [Journée projet] Etat d'avancement des livrables 0 hr 0 jour Mer 02/04/08 21 Recherche des différentes solutions d'herbergement 6 hr 21 jours Mer 02/04/08 26 Second rendez-vous avec le client 0 hr 0 jour Ven 04/04/08 27 Second rendez-vous avec le client 1 hr 1 jour Ven 04/04/08 28 Rédaction du second compte-rendu de réunion 2 hr 15 jours Ven 04/04/08 29 [Demi Journée projet] 0 hr 0 jour Jeu 24/04/08 30 Etat d'avancement des livrables 2 hr 1 jour Jeu 24/04/08 31 [Journée projet] 0 hr 0 jour Ven 25/04/08 32 Finalisation et validation des livrables 4 hr 1 jour Ven 25/04/08 33 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 28/04/08 34 Recherche de la meilleur distribution 5 hr 1 jour Lun 28/04/08 35 Recherche des matériels compatibles avec la technologie 5 hr 1 jour Lun 28/04/08 36 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 05/05/08 37 revue de lancement 1 hr 1 jour Lun 05/05/08 38 [Journée projet] 0 hr 0 jour Mar 06/05/08 39 Correction des livrables 4 hr 1 jour Mar 06/05/08 40 Phase 2: Architecture de test 88 hr 44 jours Mar 06/05/08 41 Mise en place de l'architecture de test 80 hr 43 jours Mar 06/05/08 42 portail Liferay (bundle Jboss Tomcat) 25 hr 24 jours Mar 06/05/08 43 installation du système 3 hr 7 jours Mar 06/05/08 44 Mémoire d'entreprise Nicolas 0 hr 0 jour Ven 23/05/08 45 installation de l'application 6 hr 7 jours Jeu 15/05/08 46 configuration 8 hr 7 jours Lun 26/05/08 47 vérification du bon focntionnement 8 hr 3 jours Mer 04/06/08 48 OpenLDAP 25 hr 24 jours Mar 06/05/08 49 installation du système 3 hr 7 jours Mar 06/05/08 50 installation de l'application 6 hr 7 jours Jeu 15/05/08 51 Mémoire d'entreprise Thomas 0 hr 0 jour Mer 21/05/08 52 configuration 8 hr 7 jours Lun 26/05/08 53 vérification du bon focntionnement 8 hr 3 jours Mer 04/06/08 54 Shibboleth 30 hr 19 jours Lun 09/06/08 55 installation de Shibboleth 10 hr 8 jours Lun 09/06/08 56 configuration 10 hr 8 jours Jeu 19/06/08 57 vérification du bon fonctionement 10 hr 3 jours Mar 01/07/08 58 [Journée projet] 0 hr 0 jour Ven 04/07/08 59 Vérification par l'ensemble du groupe du bon fonctionnement 7 hr 1 jour Ven 04/07/08 60 Mise à disposition de la plateforeme de test au client 1 hr 1 jour Ven 04/07/08 61 Phase 3: Rédaction de la documentation 70 hr 15 jours Lun 07/07/08 62 Rédaction des documentations pour le client 63 hr 15 jours Lun 07/07/08 63 Liferay 21 hr 8 jours Lun 07/07/08 67 OpenLdap 21 hr 8 jours Lun 07/07/08 71 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 21/07/08 72 [Journée projet] 0 hr 0 jour Mar 22/07/08 73 [Journée projet] 0 hr 0 jour Mer 23/07/08 74 Shibboleth 21 hr 7 jours Jeu 17/07/08 78 [Journée projet] 0 hr 0 jour Ven 25/07/08 79 Validation de la documentation par le groupe projet 7 hr 1 jour Ven 25/07/08 80 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 28/07/08 81 Création de la présentation 7 hr 1 jour Lun 28/07/08 82 soutenance 0 hr 0 jour Mar 29/07/08 Page 1 14
                                            

                                            15 Fin Prédécesseurs Noms ressources Mar 29/07/08 Mar 06/05/08 Ven 08/02/08 Ven 08/02/08 3 Ven 28/03/08 4 Ven 15/02/08 Ven 15/02/08 Jeu 27/03/08 Jeu 27/03/08 Jeu 27/03/08 Ven 25/04/08 Mer 02/04/08 Mer 30/04/08 Ven 04/04/08 Ven 04/04/08 Jeu 24/04/08 Jeu 24/04/08 Jeu 24/04/08 29 Ven 25/04/08 Ven 25/04/08 31 Lun 28/04/08 Lun 28/04/08 33 Lun 28/04/08 33 Lun 05/05/08 Lun 05/05/08 36 Mar 06/05/08 Mar 06/05/08 38 Ven 04/07/08 Jeu 03/07/08 Ven 06/06/08 Mer 14/05/08 Ven 23/05/08 Ven 23/05/08 43 Mar 03/06/08 45 Ven 06/06/08 46 Ven 06/06/08 Mer 14/05/08 Ven 23/05/08 49 Mer 21/05/08 Mar 03/06/08 50 Ven 06/06/08 52 Jeu 03/07/08 47;53 Mer 18/06/08 Lun 30/06/08 55 Jeu 03/07/08 56 Ven 04/07/08 Ven 04/07/08 Ven 04/07/08 Ven 25/07/08 Ven 25/07/08 Mer 16/07/08 Mer 16/07/08 Lun 21/07/08 Mar 22/07/08 Mer 23/07/08 Ven 25/07/08 Ven 25/07/08 Ven 25/07/08 Lun 28/07/08 Lun 28/07/08 Mar 29/07/08 David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[14%];[14%] David Elias[0%];[0%] David Elias[13%];[13%];[4%];[13%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[2%] David Elias[7%];[7%];[7%];[7%] David Elias[14%];[14%];[14%];[14%] David Elias[18%];[18%];[18%];[18%] David Elias[18%];[18%];[18%];[18%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[14%];[14%];[14%];[14%] [3%];[3%] [6%];[6%] [8%];[8%] [19%];[19%] David Elias[3%];[3%] David Elias[6%];[6%] David Elias[8%];[8%] David Elias[19%];[19%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[12%];[12%];[12%];[12%] David Elias[25%];[25%];[25%];[25%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[25%];[25%];[25%];[25%] David Elias[25%];[25%];[25%];[25%] Page 2 15
                                            

                                            16 Procédure d actualisation planning Version :0.1 Nombre de pages : Rédacteur : 24/04/
                                            

                                            17 Ce document décrit la procédure d actualisation du planning : Toutes les deux semaines, à la fin de chaque période de chef de projet de chaque membre de groupe, le planning sera vérifié et actualisé en fonction de l évolution et de l avancée du projet. En cas de respect des délais et des objectifs, nous ne prévoyons pas de mise à jour particulière hormis juste un rafraichissement de la date. En revanche en cas d avance où de retard dans le planning celui-ci ci sera actualisé. Procédure d actualisation planning Version
                                            

                                            18 Estimation des charges Version : 1.0 Nombre de pages : 4 Rédacteur : 05/05/
                                            

                                            19 STATUT DU DOCUMENT Statut Date Intervenant(s) / Fonction Provisoire 25/04/2008 Equipe ITIN Approuvé 05/05/2008 Gregory MERIGOT Validé 05/05/2008 Equipe ITIN HISTORIQUE DES MODIFICATIONS Version Date Localisation Contenu Auteur(s) /04/2008 Version initiale T. WAFFLARD /05/2008 Version validée T. WAFFLARD LISTE DES ANNEXES Société / Émetteur(s) Référence document Date Format(s) 5 mai 2008 Estimation des charges Version
                                            

                                            20 Table des matières 1. Introduction Effectifs : Charge Horaire : Bilan mai 2008 Estimation des charges Version
                                            

                                            21 1. Introduction L estimation des charges à été déduite, en fonction des horaires de travail fournies par l itin, en période scolaire, et en fonction de la disponibilité estimée de chacun pendant le temps libre hors Itin. 2. Effectifs : Le groupe de projet est composé de 4 personnes. - Nicolas - Grégory - David - Thomas 3. Charge Horaire : A l itin A l itin sont prévues 12 journées de travail, soit 72 heures. Les heures prévues par l itin sont des journées de travail assurées. En dehors de l itin La deadline, à savoir la recette et soutenance de projet est prévue le 29 Juillet Ce qui à compter de ce jour (24 Avril), accorde entre 90 et 94 jours restants. On compte 66 jours ouvrés sur cette période, dont environs 40 jours pendant la période entreprise. On estime la charge de travail sur cette période (entreprise) entre 1 heures et 2 heures par soir. Soit entre 40 et 80 heures. La charge de travail sur la période cours est estimée entre 1 et 3 heures par soir hors journées projet à l itin. La charge de travail hors itin est fortement réduite, à cause des périodes entreprise et des éventuels jours de congés de chacun, de plus ayant à rédiger un mémoire d entreprise avant la recette, il y aura des périodes où les étudiants concernés seront déchargés de certaines taches mois de mai et juillet. 5 mai 2008 Estimation des charges Version
22 4. Bilan Entre 124 et 188 heures Totales. A réparties sur 52 jours et 80 tâches. La répartition de la charge individuelle, sera détaillée dans le planning. Période Jours Charge horaire min Charge horaire max Itin Entreprise Total/Personne Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 5 mai 2008 Signature maitre d'ouvrage : Signature maitre d'œuvre : Nicolas Figay Equipe ITIN 5 mai 2008 Estimation des charges Version
23 Budget Version :1.0 Nombre de pages : 3 Rédacteur : 23/04/
24 STATUT DU DOCUMENT Statut Date Intervenant(s) / Fonction Provisoire 23/04/2008 Approuvé 23/04/2008 Validé 23/04/2008 Equipe Projet HISTORIQUE DES MODIFICATIONSICATIONS Version Date Localisation Contenu Auteur(s) /04/2008 Version initiale T.WAFFLARD /04/2008 Version finale T.WAFFLARD LISTE DES ANNEXES Société / Émetteur(s) Référence document Date Format(s) Papier Fichier 23 avril 2008 Budget Version
25 Dans le cadre de ce projet, nous ne prévoyons pas de coûts particuliers. Tous les outils que nous allons mettre déployer et tester sont des outils Open-Source et gratuits. De plus, le serveur sur lequel nous allons déployer notre plateforme de test sera fournie par l ITIN. Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 23 avril 2008 Signature maitre d'ouvrage : Nicolas Figay Signature maitre d'œuvre : Equipe ITIN 23 avril 2008 Budget Version
26 Gestion des risques Version : 1.0 Nombre de pages : 5 Rédacteur : 05/05/
27 STATUT DU DOCUMENT Statut Date Intervenant(s) / Fonction Provisoire 25/04/2008 Approuvé 05/05/2008 David ELIAS Validé 05/05/2008 Equipe Projet HISTORIQUE DES MODIFICATIONS Version Date Localisation Contenu Auteur(s) /04/2008 Version initiale N. OLEGGINI /05/2008 Version validée N. OLEGGINI LISTE DES ANNEXES Société / Émetteur(s) Référence document Date Format(s) Papier Fichier 5 mai 2008 Gestion des risques Version
28 Table des matières 1. Risques évalués avant application des mesures préventives Risques évalués après application des mesures préventives mai 2008 Gestion des risques Version
29 1. Risques évalués avant application des mesures préventives GESTION DES RISQUES DU PROJET cplmadmin (Avant application des mesures préventives) N Liste des risques Effet sur les objectifs Criticité Mesures préventives pouvant être mises en place 1 Technologies et logiciels avec une mauvaise interopérabilité 2 7 Matériel non disponible pour mettre en place la maquette : serveur + accès depuis l'extérieur Incompréhensions dans l équipe (manque de communication, désaccords ) Ralentissement de la mise en place Blocage des documentations 70 Etude des technologies Ralentissement de la mise en place 50 Matériel personnel éventuel (serveur) Ralentissement de la mise en place 35 Réunion de tous les membres du projet 8 Erreurs de pilotage Dépassement des délais 50 Analyse approfondie du projet 9 Indisponibilités d'un membre de l'équipe 10 Indisponibilité du client 11 Mauvaise compréhension du projet Ralentissement de la mise en place Dépassement des délais Blocage du développement incompatibilité avec les exigences du client incompatibilité avec les exigences du client 40 Définition des dates ou certains membres de l équipe ne sont pas disponibles 55 Prévenir le client une semaine a l'avance 45 Ecoute du client, Analyse du projet Soumission de document au client 12 Problèmes liés à la réception du livrable par le client Client non satisfait 50 Tests et accords avec le client Problèmes liés à la réception du livrable par le client Technologies et logiciels avec une mauvaise interopérabilité Mauvaise compréhension du projet Matériel non disponible pour mettre en place la maquette : serveur + accès depuis l'extérieur Incompréhensions dans l'équipe (manque de communication, désaccords ) Indisponibilité du client Erreurs de pilotage Indisponibilités d'un membre de l'équipe 5 mai 2008 Gestion des risques Version
30 2. Risques évalués après application des mesures préventives GESTION DES RISQUES DU PROJET cplmadmin (Après application des mesures préventives) N Liste des risques Effet sur les objectifs Criticité Mesures préventives ayant été prises 1 Technologies et logiciels avec une mauvaise interopérabilité 2 7 Matériel non disponible pour mettre en place la maquette : serveur + accès depuis l'extérieur Incompréhensions dans l équipe (manque de communication, désaccords ) Ralentissement de la mise en place Blocage des documentations 20 Etude des technologies et recherche de problème d'interopérabilité déjà connus Ralentissement de la mise en place 0 Matériel personnel éventuel (serveur) Ralentissement de la mise en place 35 Réunion de tous les membres du projet 8 Erreurs de pilotage Dépassement des délais 30 Analyse approfondie du projet 9 Indisponibilités d'un membre de l'équipe 10 Indisponibilité du client 11 Mauvaise compréhension du projet Ralentissement de la mise en place Dépassement des délais Blocage du développement incompatibilité avec les exigences du client incompatibilité avec les exigences du client 12 Problèmes liés à la réception du livrable par le client Client non satisfait Définition des dates ou certains membres de l équipe ne sont pas disponibles 35 Prévenir le client une semaine a l'avance 15 Ecoute du client, Analyse du projet Soumission de document au client Tests et accords avec le client : fiche de tests faite en collaboration avec le client Technologies et logiciels avec une mauvaise intéropérabilité 40 Matériel non disponible pour mettre en place la maquette : serveur + accès depuis Problèmes liés à la réception du livrable par le client l'extérieur 20 Mauvaise compréhension du projet 0 Incompréhensions dans l'equipe (manque de communication, désaccords ) Indisponibilité du client Erreurs de pilotage Indisponibilités d'un membre de l'équipe 5 mai 2008 Gestion des risques Version
31 Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 5 mai 2008 Signature maitre d'ouvrage : Signature maitre d'œuvre : Nicolas Figay Equipe ITIN 5 mai 2008 Gestion des risques Version
32 Spécification technique du besoin Version :1.0 Nombre de pages : 5 Rédacteur : 05/05/
33 STATUT DU DOCUMENT Statut Date Intervenant(s) / Fonction Provisoire 25/04/08 Approuvé 05/05/08 Validé 05/05/08 Equipe projet HISTORIQUE DES MODIFICATIONS Version Date Localisation Contenu Auteur(s) /03/2008 Version initiale G.MERIGOT /03/2008 Refonte du document G.MERIGOT /05/08 Version validée G.MERIGOT LISTE DES ANNEXES Société / Émetteur(s) Référence document Date Format(s) Papier Fichier 5 mai 2008 Spécification technique du besoin Version
34 Table des matières 1. Architecture de test...3 Principe de fonctionnement...3 Le serveur OpenLDAP...4 Le serveur Liferay, Shibboleth...4 Liferay...4 Shibboleth Documentation...4 L étude de faisabilité...4 La description de la plateforme de test...4 La notice d installation mai 2008 Spécification technique du besoin Version
35 Nous devons fournir une architecture de test ainsi que des livrables pour la mise en production et l exploitation de l architecture. 1. Architecture de test L architecture de test est réalisée entièrement avec des technologies Open sources, elle contient 2 serveurs. Un serveur avec OpenLDAP Un serveur avec le portail Liferay et Shibboleth Pour les serveurs nous utiliserons la distribution Debian GNU/Linux 4.0r3. Principe de fonctionnement Serveur Liferay/Shibboleth Société partenaire Serveur OpenLDAP Après récupération des identifiants connexion au portail Validation et envoie des droits d accès Envoie des identifiants cryptés Demande d authentification (Login, mot de passe, Société) Utilisateur Les utilisateurs vont se connecter sur Shibboleth en donnant leur login et mot de passe ainsi qu en précisant le site auxquels ils appartiennent. Shibboleth va ensuite consulter le serveur OpenLDAP appartenant au site précédemment renseigné et récupérer les informations de l utilisateur (droits d accès) pour se connecter au portail Liferay. 5 mai 2008 Spécification technique du besoin Version
36 Le serveur OpenLDAP Ce serveur va gérer l authentification via OpenLDAP, il contient les identifiants et les droits d accès des utilisateurs. On utilisera la version Le serveur Liferay, Shibboleth Liferay Liferay est un portail de travail collaboratif. On utilisera Liferay Portal RC avec le Bundled with JBoss+Tomcat 4.2. Shibboleth C est un mécanisme de propagation d'identités, son objectif est double : déléguer l'authentification à l'établissement d'origine de l'utilisateur et obtenir certains attributs de l'utilisateur (pour gérer le contrôle d'accès ou personnaliser les contenus). On utilisera la version Documentation Nous allons fournir 3 documents au format PDF : Une description de la plateforme de test Une notice d installation Une étude de faisabilité. Ces documents sont à fournir si possible en Anglais. L étude de faisabilité Ce document a pour but de démontrer, que les différents composants que l on va utiliser fonctionnent correctement les uns avec les autres. La description de la plateforme de test Ce document est un descriptif des composants matériel et logiciel utilisés pour la création de la plateforme de test. 5 mai 2008 Spécification technique du besoin Version
37 La notice d installation Ce document va permettre l installation, la configuration et l exploitation de la plateforme de test. Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 5 mai 2008 Signature maitre d'ouvrage : Signature maitre d'œuvre : Nicolas Figay Equipe ITIN 5 mai 2008 Spécification technique du besoin Version
38 N Nom de la tâche Travail Durée Début 1 Projet CPLMADMIN 247 hr 123 jours Ven 08/02/08 2 Phase 1: Mise en place du projet 82 hr 63 jours Ven 08/02/08 3 Debut du projet/selection 0 hr 0 jour Ven 08/02/08 4 Mise en place des différent moyen de communication 1 hr 1 jour Ven 08/02/08 5 Recherche sur les differentes techno a mettre en œuvre 10 hr 34 jours Lun 11/02/08 6 Premier rendez-vous avec le client 0 hr 0 jour Ven 15/02/08 7 Premier rendez-vous avec le client 2 hr 1 jour Ven 15/02/08 8 Compte rendu de la première réunion 2 hr 30 jours Ven 15/02/08 9 [Journée projet] 0 hr 0 jour Jeu 27/03/08 10 réunion groupe projet complet et attribution des tâches 3 hr 1 jour Jeu 27/03/08 11 Rédaction des livrables 34 hr 22 jours Jeu 27/03/08 20 [Journée projet] Etat d'avancement des livrables 0 hr 0 jour Mer 02/04/08 21 Recherche des différentes solutions d'herbergement 6 hr 21 jours Mer 02/04/08 26 Second rendez-vous avec le client 0 hr 0 jour Ven 04/04/08 27 Second rendez-vous avec le client 1 hr 1 jour Ven 04/04/08 28 Rédaction du second compte-rendu de réunion 2 hr 15 jours Ven 04/04/08 29 [Demi Journée projet] 0 hr 0 jour Jeu 24/04/08 30 Etat d'avancement des livrables 2 hr 1 jour Jeu 24/04/08 31 [Journée projet] 0 hr 0 jour Ven 25/04/08 32 Finalisation et validation des livrables 4 hr 1 jour Ven 25/04/08 33 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 28/04/08 34 Recherche de la meilleur distribution 5 hr 1 jour Lun 28/04/08 35 Recherche des matériels compatibles avec la technologie 5 hr 1 jour Lun 28/04/08 36 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 05/05/08 37 revue de lancement 1 hr 1 jour Lun 05/05/08 38 [Journée projet] 0 hr 0 jour Mar 06/05/08 39 Correction des livrables 4 hr 1 jour Mar 06/05/08 40 Phase 2: Architecture de test 88 hr 44 jours Mar 06/05/08 41 Mise en place de l'architecture de test 80 hr 43 jours Mar 06/05/08 42 portail Liferay (bundle Jboss Tomcat) 25 hr 24 jours Mar 06/05/08 43 installation du système 3 hr 7 jours Mar 06/05/08 44 Mémoire d'entreprise Nicolas 0 hr 0 jour Ven 23/05/08 45 installation de l'application 6 hr 7 jours Jeu 15/05/08 46 configuration 8 hr 7 jours Lun 26/05/08 47 vérification du bon focntionnement 8 hr 3 jours Mer 04/06/08 48 OpenLDAP 25 hr 24 jours Mar 06/05/08 49 installation du système 3 hr 7 jours Mar 06/05/08 50 installation de l'application 6 hr 7 jours Jeu 15/05/08 51 Mémoire d'entreprise Thomas 0 hr 0 jour Mer 21/05/08 52 configuration 8 hr 7 jours Lun 26/05/08 53 vérification du bon focntionnement 8 hr 3 jours Mer 04/06/08 54 Shibboleth 30 hr 19 jours Lun 09/06/08 55 installation de Shibboleth 10 hr 8 jours Lun 09/06/08 56 configuration 10 hr 8 jours Jeu 19/06/08 57 vérification du bon fonctionement 10 hr 3 jours Mar 01/07/08 58 [Journée projet] 0 hr 0 jour Ven 04/07/08 59 Vérification par l'ensemble du groupe du bon fonctionnement 7 hr 1 jour Ven 04/07/08 60 Mise à disposition de la plateforeme de test au client 1 hr 1 jour Ven 04/07/08 61 Phase 3: Rédaction de la documentation 70 hr 15 jours Lun 07/07/08 62 Rédaction des documentations pour le client 63 hr 15 jours Lun 07/07/08 63 Liferay 21 hr 8 jours Lun 07/07/08 67 OpenLdap 21 hr 8 jours Lun 07/07/08 71 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 21/07/08 72 [Journée projet] 0 hr 0 jour Mar 22/07/08 73 [Journée projet] 0 hr 0 jour Mer 23/07/08 74 Shibboleth 21 hr 7 jours Jeu 17/07/08 78 [Journée projet] 0 hr 0 jour Ven 25/07/08 79 Validation de la documentation par le groupe projet 7 hr 1 jour Ven 25/07/08 80 [Journée projet] 0 hr 0 jour Lun 28/07/08 81 Création de la présentation 7 hr 1 jour Lun 28/07/08 82 soutenance 0 hr 0 jour Mar 29/07/08 Page 1 38
39 Fin Prédécesseurs Noms ressources Mar 29/07/08 Mar 06/05/08 Ven 08/02/08 Ven 08/02/08 3 Ven 28/03/08 4 Ven 15/02/08 Ven 15/02/08 Jeu 27/03/08 Jeu 27/03/08 Jeu 27/03/08 Ven 25/04/08 Mer 02/04/08 Mer 30/04/08 Ven 04/04/08 Ven 04/04/08 Jeu 24/04/08 Jeu 24/04/08 Jeu 24/04/08 29 Ven 25/04/08 Ven 25/04/08 31 Lun 28/04/08 Lun 28/04/08 33 Lun 28/04/08 33 Lun 05/05/08 Lun 05/05/08 36 Mar 06/05/08 Mar 06/05/08 38 Ven 04/07/08 Jeu 03/07/08 Ven 06/06/08 Mer 14/05/08 Ven 23/05/08 Ven 23/05/08 43 Mar 03/06/08 45 Ven 06/06/08 46 Ven 06/06/08 Mer 14/05/08 Ven 23/05/08 49 Mer 21/05/08 Mar 03/06/08 50 Ven 06/06/08 52 Jeu 03/07/08 47;53 Mer 18/06/08 Lun 30/06/08 55 Jeu 03/07/08 56 Ven 04/07/08 Ven 04/07/08 Ven 04/07/08 Ven 25/07/08 Ven 25/07/08 Mer 16/07/08 Mer 16/07/08 Lun 21/07/08 Mar 22/07/08 Mer 23/07/08 Ven 25/07/08 Ven 25/07/08 Ven 25/07/08 Lun 28/07/08 Lun 28/07/08 Mar 29/07/08 David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[14%];[14%] David Elias[0%];[0%] David Elias[13%];[13%];[4%];[13%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[2%] David Elias[7%];[7%];[7%];[7%] David Elias[14%];[14%];[14%];[14%] David Elias[18%];[18%];[18%];[18%] David Elias[18%];[18%];[18%];[18%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[14%];[14%];[14%];[14%] [3%];[3%] [6%];[6%] [8%];[8%] [19%];[19%] David Elias[3%];[3%] David Elias[6%];[6%] David Elias[8%];[8%] David Elias[19%];[19%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[12%];[12%];[12%];[12%] David Elias[25%];[25%];[25%];[25%] David Elias[4%];[4%];[4%];[4%] David Elias[25%];[25%];[25%];[25%] David Elias[25%];[25%];[25%];[25%] Page 2 39
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43 1. Avant propos But du document Le présent document, " Charte Qualité ", a pour but de définir et de décrire l organisation de l équipe de projet, la gestion des documents, les processus de réalisation et les règles établies au sein du groupe de travail cplm-admin afin de valider la norme qualité définie. Ce document constitue l unique référence quant à l organisation structurelle et fonctionnelle du groupe de travail cplm-admin et de ses intervenants. Chaque membre du groupe doit se conformer aux règles d organisation et de méthodologie de travail définies par le présent document et les appliquer durant toute la période du projet de manière à garantir la qualité du produit au client. Terminologie Abréviations CDC CDCF CDP CQP CRI CRR EQ IEEE Cahier des Charges Cahier des Charges Fonctionnel Conduite De Projet Charte Qualité Projet Compte rendu de réunion interne Compte rendu de réunion Encadrement Qualité Institute of Electrical and Electronics Engineers 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
44 ISO MAQ MOA MOE PQP International Organisation for Standardisation Manuel Assurance Qualité Maîtrise d Ouvrage Maîtrise d'œuvre Plan de Qualité Projet Définitions MOA : Le maître d ouvrage est la personne physique ou morale qui sera le propriétaire de l ouvrage. Il fixe les objectifs, l enveloppe budgétaire et les délais souhaités par le projet. MOE : Le maître d œuvre est la personne physique ou morale qui réalise l ouvrage pour le compte du MOA et qui assure la responsabilité globale de la qualité technique du délai et du coût. Documents de références Normes W3C de méthodologie pour le projet cplm-admin CMMi et norme ISO mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
45 2. Organisation Structure Organigramme général EQ MOA Assistant Qualité Directeurs de projet cplm-admin MOE Chef de projet Ressource Technique Externe Administrateur Système Responsable Support Liens fonctionnels : Liens hiérarchiques : 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
46 Mode de fonctionnement de l équipe projet Les roulements Chaque semaine, les rôles des membres du groupe sont ré attribués. Une réunion dont l ordre du jour est " passation de responsabilités " est alors organisée pour permettre à chacun d informer son successeur de l état des travaux en cours dans le domaine relatif à sa fonction. Les réunions Les réunions internes Afin de garantir la coordination de l équipe, des réunions hebdomadaires sont effectuées, leur nombre variant en fonction de l avancement et de la difficulté du projet. Les horaires sont fixés, définitivement ou non, par le chef de projet qui doit s assurer de la présence de l ensemble des participants. Au cours de ces réunions, un point est fait sur l avancée du projet et une répartition précise des tâches pour la semaine suivante est effectuée. C est aussi à ce moment là que l évaluation de la charge de travail pour chacune des tâches est faite. A chacune de ces réunions, les membres de l équipe sont tenus d apporter une grille de planning de leur disponibilité jour après jour pour la semaine à venir. Le chef de projet peut ainsi prévoir au mieux les réunions et la coordination dans les actions en se basant sur ces plannings. Le chef de projet désigne, à chaque début de séance, un membre du groupe comme responsable de la rédaction d un compte rendu de réunion. Suite à la réunion, le chef de projet met en place une liste d actions personnalisée pour chacun des membres du groupe pour la semaine à venir et rappelle les tâches établies précédemment. Le planning est mis à jour à chaque réunion interne. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
47 Les suivis Les suivis sont des réunions effectuées avec le client, personne extérieure au groupe de projet mais en charge de son suivi. Ces réunions permettent de vérifier régulièrement la qualité du produit en cours d élaboration et sa conformité aux spécifications. Pour chaque comité de pilotage, les livrables demandés sont remis en bonne et due forme aux personnes représentant la MOA puis mis à disposition sur le QuickPlace du groupe. Les soutenances Ce sont les réunions entre le groupe de projet et l intervenant, la personne ayant la responsabilité de suivit du développement du produit. Elles se situent aux phases clés du projet, permettant ainsi une vérification de la conformité du produit aux exigences du client. Elles présentent le travail effectué jusqu alors et les dernières évolutions. Les soutenances sont représentées par des jalons sur le planning. Encore une fois les livrables demandés sont remis au MOA et mis à disposition sur le QuickPlace du groupe. Mode de communication de l équipe projet Interne Différents modes de communication via Internet seront utilisés pour maintenir informés les différents membres du groupe et pour communiquer : le service de messagerie MSN et une mailingliste. Enfin un outil de travail collaboratif afin de gérer les différentes versions des documents produits. En cas de problème personnels ou urgents, les téléphones portables seront employés. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
48 Externe La plupart des demandes entre le groupe et les intervenants se font par l intermédiaire du chef de projet. En ce qui concerne les questions liées au groupe lui même, la communication se fera via la messagerie Gmail de l ITIN. Pour plus de clarté, tout  envoyé doit posséder un champ objet contenant l expression "cplm- Admin " afin de simplifier le classement des mails dans une messagerie Google. Rôles Chef de projet C est lui qui élabore le processus de développement et le macro planning de l équipe. Il rend compte de l avancement du projet vis à vis du client. Il met à jour le planning. Il est responsable de l organisation du groupe, de la répartition du travail. Administrateur Système Il assure la mise en œuvre de la solution réclamée par la maitrise d œuvre. Il est assisté dans cette tâche par une ressource technique externe. Responsable support Son rôle est de détenir les versions officielles des documents élabores, en vigueur au sein du groupe. Mais c est aussi à lui que reviennent les fonctions d archivage des revues antérieures. Il détient les versions des divers systèmes mis en œuvre (systèmes d exploitation, programmation, etc.), outils, réservations des salles, matériels, etc. Il s occupe de la mise en place lors de démonstrations. Il est la pour fournir le support matériel et logistique nécessaire au projet et au groupe. Assistant Qualité Il devra valider les choix techniques, et les documents produit par la maitrise d œuvre en vérifiant leur conformité avec le Plan d Assurance Qualité. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
49 Ressource Technique externe Il assiste l administrateur système, Il donne un avis sur les solutions retenues. Mode d évolution de l organisation En cas d absence temporaire de l un des membres du groupe, la responsabilité tenue par ce dernier est transférée au chef de projet qui ré attribuera le travail non effectué aux autres membres. Si c est le chef de projet lui-même qui est absent, la personne devant gérer ce rôle à la phase suivante prend en charge son poste (en plus du sien). C est au chef de projet de tenir au courant les autres membres de ces modifications. Il devra aussi rappeler les passations de responsabilités qui auront lieu lors de la soutenance suivante. En cas de départ définitif d un membre, une réorganisation devra être effectuée. Ce présent document et les plans de qualité projet en découlant devront donc être remis à jour. La MOA devra être consultée au plus vite pour approbation des nouvelles versions. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
50 3. Gestion des moyens Matériels et logiciels Afin de pouvoir assurer le suivi du projet, la création des divers documents, etc. L équipe du projet cplm-admin est équipée des outils informatiques détaillés ci-après : Hardware (le matériel) o Les machines : elles sont personnelles, chacun des membres possède son propre PC. o Périphériques : scanners imprimantes Software (le logiciel) o L environnement par défaut du groupe est compose des éléments suivants Systèmes d exploitation : Windows XP Pro SP2 Logiciels communs : Windows Live Messenger Microsoft Office 2007 Plugin PDF pour Microsoft Office 2007 Winrar Adobe Acrobat Reader Microsoft Project 2007 Gantt Project (Demande du client) Microsoft Visio 2007 Sauvegarde Chaque semaine ouvrée, les membres du groupe fournissent une copie de leurs fichiers au responsable support. Celui-ci se charge de centraliser ces données sur le QuickPlace du groupe, et de les archiver (copie dans un répertoire d archive du disque ainsi que sur support CD, prévenant ainsi de la perte de données du à des crashs de disques). 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
51 4. Gestion documentaire A travers la gestion documentaire, c est un ensemble d enjeux qui sont dévoilés aux clients. En effet, elle permet de donner confiance au client qui ne peut que constater l a maîtrise de la qualité a ce niveau, en même temps le groupe peut prouver que les divers processus engages dans ce management de la qualité sont gérés. La pyramide, représentant le pré requis de la norme de la qualité ISO se lit de la manière suivante. - le " Manuel d Assurance Qualité ", il décrit la politique qualité, et le système qualité d une entité. - les procédures : elles expliquent la manière d accomplir les activités (Qui fait Quoi?). - les " Instructions de travail ", elles spécifient la manière d accomplir une activité (Qui fait Quoi et Comment?). - les " Enregistrements " : ces documents formulent les preuves des activités effectuées, les résultats obtenus. (dans un but de satisfaction des exigences qualité) Ces divers types de documents seront détaillés plus tard. MAQ Procédures Instructions Enregistrements But de la gestion documentaire Qu elle soit technique ou contractuelle, la documentation prend une importance considérable au sein d un projet, facilitant la communication entre les participants en : 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
52 leur assurant une bonne compréhension du sujet évitant tout oubli des décisions prises laissant une trace du déroulement du projet, susceptible de servir son analyse ultérieure Dans le cadre du management de la qualité, trois niveaux de documents ont été définis et deux (1 et 3) seront employés en spécialisation. Le document de niveau I (Procédure) : il s agit de documents génériques décrivant comment doivent être conçus les documents utilisés lors des projets et la démarche à suivre pour assurer au client la satisfaction de ses besoins ainsi que la qualité du produit et des services. Dans le cadre de la spécialisation, seule la charte qualité prendra part à cette catégorie. Le document de niveau II (Instruction): il décrit les instructions mise en œuvre par l entreprise pour appliquer la politique qualité définie par les documents de niveau I, ceci aux différents niveaux de l entreprise. Le document de niveau III (Enregistrement): il est la preuve de l application du management qualité au sein de l entreprise et peut être référencé dans la documentation de niveau supérieur. Il peut s agir de comptes-rendus de réunion, de demande de modifications, de cahier des charges, etc. La Charte Qualité Projets Cycle de vie Afin de pouvoir diffuser cette charte qualité, quelle que soit sa révision devra entraîner l enchaînement suivant : 1) Rédaction des nouveaux points / modifications des cas ayant générés la mise à jour. 2) Soumission du document a la personne chargée de vérifier la cohérence des données. 3) Soumission au responsable qualité qui vérifie la compatibilité avec la charte qui est toujours en vigueur, puis au chef de projet validant les points apportés. 4) Diffusion de la nouvelle charte. 5) Soumission pour approbation à l équipe qualité puis au chargé de suivi. 6) Applicabilité de la charte en vigueur, qui vient de suivre un cycle complet. Pour passer d une étape à la suivante, l acteur doit valider la partie dont il est responsable. En cas de désaccord, la charte non validée revient à l étape notée 1) 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
53 La nouvelle charte est alors active une fois validée par le chef de projet. Rédaction Vérification Validation Diffusion Approbation Modification Application Archivage Rédaction Dans le cas d une rédaction nécessitant une équipe, le chef de projet désigne un responsable, porte parole de cette dernière, chargé de gérer les problèmes liés à ce travail. C est à ce responsable d orienter les travaux, soumettre le document au vérificateur, gérer les opinions divergentes, s il y en a. Dans le cas d une écriture simple, ou en cas d ajout d un amendement, une personne seule peut assurer cette écriture. Vérification La personne chargée de vérifier la cohérence des données, doi t s assurer qu aucune erreur " technique " ne s est glissée dans le document durant sa rédaction. Elle n est en aucun cas rédacteur du document en cours de vérification. En cas de problème, il renvoie le document annoté au rédacteur. Dans le cas contraire, le document est alors " vérifié ". Il passe alors au niveau validation. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
54 Validation La validation est faite en deux temps : Le responsable qualité s assure de la conformité du document. En cas de nonconformité, le document est renvoyé au rédacteur, pour reprendre le cycle établi. Sinon, le document passe au niveau supérieur Le chef de projet décide alors de valider ou non le document, qui, en cas de négation est envoie au rédacteur, afin de suivre les modifications annoté. Le document reprend alors le cycle. Diffusion Cette étape est assurée par le responsable documentation, qui se charge de récupérer les versions antérieures et d archiver les versions électroniques précédentes, afin de prévenir l équipe contre toute utilisation de versions dépassées. Approbation Une fois le document validé par le chef de projet, représentant l équipe, c est a l équipe qualité de faire valoir son droit de veto, renvoyant le document à la partie " rédactionnelle ". Le document est alors soumis à l EQ, la CDP et l encadrement GLAO qui sont en mesure d approuver le document. Si le document est approuvé, celui-ci doit être marqué comme approuvé par le responsable et signé par ce dernier. S il n est pas approuvé, le responsable fera des annotations claires sur le document qui permettront aux rédacteurs d apporter les modifications nécessaires pour une nouvelle approbation du document. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
55 Applicabilité de la charte Avant sa première validation, les versions 0.x de la charte qualité sont tout de même mise en place au sein du groupe afin de préserver une certaine intégrité. Plus officiellement, la charte qualité est applicable des la première version officialisée par l ensemble du cycle. C est à dire des la distribution identifiée par la version " 1.0 ". Durant une période de transition (modifications, appendices apportes), c est la dernière charte qualité validée par l ensemble du cycle qui est officielle. (Ce qui permet de ne pas utiliser une charte dont certains points ne sont pas encore valables). Sauf contre-indication du chef de spécialisation, la charte est valide jusqu à la fin de l année en cours. Modification Pour pouvoir effectuer une modification, la personne désirant une telle action doit informer les responsables concernes, des lors toute action entreprise se fait avec leur consentement. Par la suite le document reprend le cycle " rédaction validation ". La numérotation des versions commence à " 0.1 ", la majeure n est incrémentée qu a partir de la validation du document (Pour passer en 1.0). Pour augmenter la majeure une seconde fois le document doit être refondu. Une modification majeure peut être initiée par l EQ ou par un changement de la structure du groupe. La mineure n est elle augmentée que pour chacune des étapes de modification ne nécessitant pas de grosse intervention. Restitution des exemplaires périmés Afin d éviter a un membre de l équipe de travailler avec une version d un document n étant pas celle en vigueur, est mis en place un système de restitution des exemplaires périmés. Le responsable support, se doit de déployer le nouveau document et sa nouvelle version. Pour les exemplaires qui ne seraient pas électroniques, c est à lui de les récupérer et de les détruire. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
56 Archivage A chaque nouvelle version d un document, un exemplaire de la version antérieure est archivé sur le QuickPlace selon le mode de référencement interne. Un exemplaire non électronique est quant a lui stocke dans le classeur interne au groupe " cplm-admin". Le référencement Le référencement des documents exploités au cours des projets est indispensable à leur identification, à la maîtrise des différentes versions ainsi qu à leur archivage. Chaque document émis par le groupe cplm-admin se verra attribuer une référence suivant la norme suivante : Nom document électronique : TYPE_VERSION Type de document : définissant la nature du document, ceux-ci étant fixés par des responsables de spécialisation. Exemples : DOS/DOI : dossiers émis/internes NOT/NOI : notes émises/internes CRR/CRI : comptes rendus de réunion émis/internes Version : combinaison des deux chiffres donnant la version du document 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
57 Matrice de document : Avec une page de garde type : Nom du document Réalisateur(s) Date Nom du projet Nombre de pages Numéro de version Logo ITIN, EADS et Liferay Avec une page d historique : Statut du document Version et historique des modifications Liste des annexes Avec une page type : En-tête avec : o Nom des membres du groupe de l équipe projet o Nom du groupe de projet o Logos ITIN et EADS Pied de page avec : o Nom du document o Date o Numéro de version o Numéro de page Avec une page de pointage : Nombres d exemplaires Date signature Emplacement signatures maitre d œuvre Emplacement signature maitre d ouvrage 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
58 5. Déroulement du projet Lancement du projet Cette phase est consacrée à la retranscription des besoins de la MOA. C est pendant cette phase que seront rédigés les documents de gestion de projet, que sera établi le planning prévisionnel, et que seront étudiées les technologies qui seront utilisées par la MOE pour réaliser la maquette. Réalisation de la maquette La maquette Cette phase sera consacrée à la mise au point de la solution souhaitée par la MOA. La MOE devra donc faire inter opérer les trois technologies suggérées et fournir une maquette fonctionnelle de la solution. La phase de test Cette phase se déroulera après la mise au point de la maquette par la MOE. Elle permettra de valider la solution avant la recette par la MOA. Elle comprendra un ensemble de tests qui seront détaillés dans le plan de test. La MOA si elle le souhaite pourra assister et participer à cette phase de test. Rédaction de la documentation Durant cette phase la MOE rédigera la documentation technique qui devra être livrée à la MOA pour accompagner la maquette. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
59 6. Méthode de validation des livrables par la MOA Les exigences de sécurités Les exigences de sécurités seront fournies par la MOA sous la forme d une note intitulée «Exigences de sécurités pour le projet cplm-admin». La MOE se basera sur ce document lors de la mise au point de la sécurité sur la plateforme de test. C est également à partir de ce document que sera élaboré le plan de test. Le plan de test Ce document sera rédigé par la MOE et devra être validé par la MOA. Il comprendra l ensemble des tests à réaliser par la MOE, avant la recette par le client, pendant la phase de test. Le but est de s assurer que la maquette est conforme aux exigences du client notamment en matière de sécurité. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
60 7. Gestion de configuration Eléments gérés en configuration Sont gérés toutes les documentations officielles (comptes-rendus divers, chartes, plans, etc.) nommées selon le référencement établi par le groupe ainsi que les moyens de leurs diffusions. La maquette établie par la MOE sera également gérée. Documentation électronique Tous documents électroniques sont mis à disposition du groupe sur le QuickPlace du groupe. Les différents documents doivent être validés par le CDP avant toute mise en ligne. Gestion d évolutions matérielles Toutes modifications matérielles, pannes ou modifications volontaires, sont communiqués au groupe et CDP par le responsable technique. Une réunion servira à évaluer, sous les consignes du responsable technique, l étendue du travail à effectuer. Configuration de référence Un ensemble de modifications incrémente la «mineure» du numéro de version, alors qu une version finale, un changement de phase, incrémente la «majeure». Il en est de même pour les versions logicielles. 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
61 8. Procédures de maîtrise de la qualité Généralités Cette charte qualité permet de créer un environnement de travail sain, le plus étudié possible. Mais ce milieu n est envisageable que si la charte qualité est appliquée à tout moment. C est pourquoi des procédures de maîtrise de qualité sont mises en place, elles permettent de juger de la rigueur en place au sein du groupe. Vérification de la conformité de la mise en œuvre de la CQP A tout moment, le responsable qualité peut vérifier la bonne application de la présente charte qualité. Il ne lui est pas nécessaire de prévenir les membres dont il va vérifier la conformité du travail au plan qualité. Dés la fin de son enquête, un rapport relatant des erreurs mises en évidence est effectué, destiné au chef de projet et aux responsables ayant des problèmes dans l application du système qualité. Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 5 mai 2008 Signature maitre d'ouvrage : Signature maitre d'œuvre : Nicolas Figay Equipe ITIN 5 mai 2008 Plan d Assurance Qualité Version
62 Mail client pour signature des documentations Version : 1.0 Nombre de pages : 4 Rédacteur : Equipe projet cplm-admin 04/07/
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65 1. Demande de validation des documents de à cc  David Elias  date 6 mai :24 objet envoyé par Bonjour, Documents cergy.itin.fr Voici les documents à valider (voir PJ). Merci de nous faire part de toutes remarques concernant ces documents. Nous vous contacterons ce vendredi pour une réunion téléphonique vers 10h30. Cordialement, L'équipe projet cplm-admin 4 juillet 2008 Mail client pour signature des documentations Version
66 2. Réponse du client de Nicolas Figay à date 9 mai :18 objet Re: Documents envoyé par gmail.com signé par gmail.com Les documents sont OK pour moi, avec prise en compte des remarques suivantes: pour la note de cadrage, mon nom en tant qu'intervenant est mal ortographié (FIGUAY au lieu de FIGAY). De plus, je ne suis toujours pas sûr que Pascal Morenton interviendra ou non. A clarifier pour le document. Concernant les tests, relativement à ce que nous avons discuté ce matin, ils consisteront pour la recette à: pouvoir installer et configurer les serveurs ensemble en suivant la procédure fournie dans votre documentation disposer d'une illustration avec deux serveurs et leurs utilisateurs attitrés, pouvant partagé des ressources en fonction d'un contrat lié aux outils de fédération. Je ne peux pour l'instant vous renvoyer les documents signés physiquement. Aussi je vous propose de considérer ce message comme bon pour accord, et je vous fait parvenir les documents aussitôt que possible par courrier ou en passant à l'école. Nicolas Figay EADS juillet 2008 Mail client pour signature des documentations Version
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70 1. Point au 27 mars 2008 Mail de l équipe cplm-admin Bonjour, Nous sommes actuellement réunis en équipe projet afin de discuter du statut ainsi que du planning projet. Pouvez-vous vous nous fournir un cahier des charges aussi précis que possible de préférence avant le 10 avril? Serez-vous présent à l'itin entre le 28 mars et le 25 avril? Si oui quel(s) jour(s)? Cela dans l'optique de fixer une réunion avec l'équipe projet au complet. Merci d'avance. Cordialement, Mail de l équipe cplm-admin Mr Figay, Veuillez trouver ci-joint, la fiche de projet CPLMAdmin proposée par l'itin. Pouvez-vous, vous, s'il vous plait, nous la retourner, signée, et en 3 exemplaires, à la date du 10 Avril, au plus tard. A moins que vous ne veniez à l'itin, avant la dite date. Bien cordialement, cplmadmin.doc 25 Ko Afficher au format HTML Télécharger 25 juillet 2008 Points d avancements Version
71 2. Point au 2 avril 2008 Mail de l équipe cplm-admin Bonjour, Je vous contacte au nom de l'équipe projet cplm-admin afin de vous demander, d'une part, les coordonnées de M Pascal MORENTON, qui suit le projet et aussi pour savoir quel est son rôle ou sa participation sur ce projet. Voulez vous nous rencontrer à nouveau pour avancer le cahier des charges? Comme mentionné dans le dernier mail, nous voudrions savoir si vous serez présent à l'itin ces prochains jours, ainsi pourrions-nous nous profiter de cette opportunité pour vous rencontrer? Merci. Cordialement. 25 juillet 2008 Points d avancements Version
72 3. Point au 25 avril 2008 Bonjour, Mail de l équipe cplm-admin Nous aimerions savoir si vous avez prévu une procédure pour tester la future plate-forme au niveau sécurité. Quelles sont vos exigences en matière de sécurité? Comment imaginez vous la manière de valider la sécurité? Sur quels critères? Voulez vous participer aux tests? Nous vous informons que les documentations relatives au projet ainsi que la planification vous seront fournies en début de semaine prochaine pour signature et validation. Cordialement, 25 juillet 2008 Points d avancements Version
73 4. Point au 6 mai 2008 Mail de l équipe cplm-admin Bonjour, Voici les documents à valider (voir PJ). Merci de nous faire part de toutes remarques concernant ces documents. Nous vous contacterons ce vendredi pour une réunion téléphonique vers 10h30. Cordialement, 6 pièces jointes Télécharger toutes les pièces jointes CdCF_1.0.pdf 565 Ko Afficher au format HTML Télécharger Gestion des risques_1.0.pdf 388 Ko Afficher au format HTML Télécharger Note de cadrage_1.0.pdf 381 Ko Afficher au format HTML Télécharger PAQ_1.0.pdf 617 Ko Afficher au format HTML Télécharger STB_1.0.pdf 485 Ko Afficher au format HTML Télécharger CPLMAdmin planification mpp 795 Ko Télécharger 25 juillet 2008 Points d avancements Version
74 Réponse de Nicolas Figay Les documents sont OK pour moi, avec prise en compte des remarques suivantes: pour la note de cadrage, mon nom en tant qu'intervenant est mal ortographié (FIGUAY au lieu de FIGAY). De plus, je ne suis toujours pas sûr que Pascal Morenton interviendra ou non. A clarifier pour le document. Concernant les tests, relativement à ce que nous avons discuté ce matin, ils consisteront pour la recette à: pouvoir installer et configurer les serveurs ensemble en suivant la procédure fournie dans votre documentation disposer d'une illustration avec deux serveurs et leurs utilisateurs attitrés, pouvant partagé des ressources en fonction d'un contrat lié aux outils de fédération. Je ne peux pour l'instant vous renvoyer les documents signés physiquement. Aussi je vous propose de considérer ce message comme bon pour accord, et je vous fait parvenir les documents aussitôt que possible par courrier ou en passant à l'école. 25 juillet 2008 Points d avancements Version
75 5. Point au 4 juillet 2008 Mail de l équipe CPLM-Admin Bonjour, Nous sommes en ce moment en train de finaliser la plate forme de test. Nous vous donnerons de plus amples informations en fin de semaine prochaine. Nous n'avons à ce jour pas reçus les documents signés que vous deviez nous faire parvenir (cf votre mail du 9 mai). Cordialement Réponse de Nicolas Figay Désolé, il y a du avoir un loupé. Je suis à l'exétérieur, je les recherche ce week end et je reviens vers vous si je ne les trouve pas. Cordialement. 25 juillet 2008 Points d avancements Version
76 6. Point au 16 juillet 2008 Mail de l équipe CPLM-Admin Bonjour, Nous vous contactons pour évoquer différents sujets : D'une part, pour un point d'avancement : - nous avons à ce jour rencontré des difficultés quand à l'intégration de la plate-forme de test. - nous avons réussi à intégrer plusieurs briques logicielles notamment les couples Liferay-CAS et Shibboleth-LDAP - il nous reste maintenant à faire communiquer les deux parties ensemble D'autre part : - nous vous informons que notre soutenance de projet aura lieu le mardi 29 juillet prochain. Pourriez vous nous communiquer avant lundi prochain vos préférences sur la base de la grille horaire suivante : 9h, 10h15, 11h30, 14h00, 15h15, 16h30. - nous vous informons également que la recette doit être impérativement faite avant la soutenance. Il faut donc prévoir une entrevue pour cette recette parmi les jours suivants : jeudi 24 au matin, vendredi 25 toute la journée et lundi 28 toute la journée. Merci de nous indiquer votre choix parmi ces dates. Cordialement, 25 juillet 2008 Points d avancements Version
77 Réponse de Nicolas Figay Bonjour, je ne disposais pas des dates de soutenance de projet, qui sont plus tardives que les années précédentes. Il s'avère qui plus est que je pars en congé le 24 Juillet. J'aurai néanmoins accès à Internet. Aussi je vous propose de réaliser une livraison à distance, via internet et et téléphone. Vous pourrez me mettre les livrables à dispo ainsi qu'éventuellement l'accès aux démonstrateurs, dès qu'ils sont prêts, avec guide d'installation. J'essayerai de les installer, et nous débrieferons le Lundi 25 par réunion téléphonique. Pour le 29, je vais appeler Joel pour voir s'il y a possibilité d'assister à votre présentation à distance. Si ce n'est pas le cas, je lui enverrai un rapport de recette. Vous me ferez votre présentation à distance (Le Lundi), je vous donnerez mes commentaires (pour amélioration) et j'enverrai mes retours à Joel. Pouvez-vous vous m'indiquer la nature des problèmes que vous rencontrez sur la plateforme de test? En vous en remerciant d'avance. Cordialement. 25 juillet 2008 Points d avancements Version
78 Réponse de l équipe CPLM-Admin Bonjour, Au niveau de la recette qu'entendez vous exactement par "les livrables à dispo"? S'agit-il il des documentations (doc d'installation + étude + description maquette) uniquement ou avec d'autres choses? Notre plate-forme de démonstration sera composée d'une seule machine normalement joignable via une adresse fournie par l'itin (sous réserve de fonctionnement). Pour le débriefing, vous avez écrit : "nous débrieferons le Lundi 25 par réunion téléphonique" --> parlons nous bien du lundi 28? Nous allons discuter avec Monsieur TANCHAUD des solutions possibles pour que vous puissiez suivre la soutenance à distance. Nous attendons néanmoins vos retours suite à votre conversation avec Monsieur TANCHAUD. Pour la nature des problèmes rencontrés : - des problèmes d'intégration entre CAS et Liferay notamment pour la redirection du login de liferay vers le login de CAS. Ces problèmes sont maintenant résolus. - des problèmes d'intégration entre Shibboleth et LDAP notamment l'accès de shibboleth à l'annuaire LDAP A très bientot. Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 25 juillet 2008 Signature maitre d'ouvrage : Nicolas Figay Signature maitre d'œuvre : Equipe ITIN 25 juillet 2008 Points d avancements Version
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82 1. Communication Elle doit être plus régulière, une réponse doit systématiquement être donnée lors de l envoi d un mail au groupe de projet. Il est impératif que les membres du groupe de projet consultent leurs boite mails régulièrement. 2. Distribution des tâches Nous avons revu la répartition des documents à rédiger. Le Cahier des Charges Fonctionnel sera réalisé par l ensemble des membres du groupe de projet le 24 avril Le cas du budget sera traité le même jour, ou pendant la journée de projet du lendemain. Grégory et Thomas doivent s occuper du planning et de l estimation des charges. David rédigera un compte rendu de la première réunion avec le client. Il reste le compte rendu de la seconde réunion à traiter. 3. Rédaction des documents La modèle de référence pour tous les documents qui seront rédigés à été approuvé par l ensemble du groupe de projet. Il reste à définir une page de garde commune, regroupant les informations listée dans le PAQ. 4. Définition des outils utilisés Le groupe de projet a listé les outils qui seront utilisés par tous pendant le projet, les produits Microsoft (Office, Project, Visio) seront utilisés dans leurs dernières versions, mai 2008 Réunion interne du 22 avril 2008 Version
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86 1. Organisation Nous avons décidé que dorénavant nous resterions le soir pour travailler. De plus le lundi soir sera consacré à établir le planning de la semaine. 2. Planning de la semaine David mettra les documents sur le quickplace avant demain matin. Thomas devra installer Liferay sur le serveur avant vendredi matin. Chaque membre de l'équipe devra installer LDAP dans une VM sous Linux/Debian avant vendredi matin. Nous installerons Shibboleth ensemble vendredi dans la journée. 4 juillet 2008 Réunion interne du 1er juillet 2008 Version
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100 1. Rappels Comme convenu avec le client lors de la réunion du 15/02/2008, l objectif principal du projet est de réaliser une étude de faisabilité sur l interaction entre le portail de travail collaboratif Liferay avec le fédérateur d identité Schibboleth et un annuaire LDAP en : Déployant une maquette de test fonctionnelle, Fournissant une documentation d installation, Et en fournissant un rapport d études avec les conclusions. 2. Livrables Rapport d étude de faisabilité Ce document apporte les conclusions sur la faisabilité ilité et possibilité ou non de réaliser le déploiement d une plateforme Liferay interagissant avec un annuaire LDAP et un fédérateur d identité Schibboleth. Maquette intégrant les différents outils La maquette sera livrée à travers le manuel d installation et de déploiement. Pour des raisons d indisponibilité, le client s est vu recevoir la pocédure d installation qui doit lui permettre de redéployer la maquette. Description de l environnement Ce document propose une description de la maquette réalisée par l équipe projet. Guide de mise en œuvre et de déploiement Ce document décris toute la procédure à suivre pour déployer la plateforme de test réalisée par les étudiants. 25 juillet 2008 DOCUMENT DE RECETTE Version
101 3. Validation Par la présente signature, le client valide avoir reçu de la part de l équipe projet la liste des objet décris dans ce document. Le client valide aussi que le livrable fourni correspond à ses attentes. Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 25 juillet 2008 Signature maitre d'ouvrage : (Lu et Approuvé) Nicolas Figay Signature maitre d'œuvre (Lu et Approuvé): Equipe ITIN 25 juillet 2008 DOCUMENT DE RECETTE Version
102 Rapport d avancement du 24 Avril au 05 Mai Nombre de pages : 3 Rédacteur : 28/07/
103 Table des matières 1. Rappel du contexte... 2 Travaux déjà réalisés... 2 Objectifs Ressources Travaux accomplis Points critiques... 2 Difficultés rencontrées Planification... 3 Charge des ressources... 3 Diagramme de Gant juillet 2008 Rapport d avancement du 24 Avril au 05 Mai Version
104 1. Rappel du contexte Ce document est le premier rapport d avancement du projet cplm-admin. Il couvre la période du 24 Avril au 05 Mai Travaux déjà réalisés Définition du projet et de ces composants. Création de la majorité des documents de gestion de projet. Objectifs Finaliser la documentation projet pour pouvoir commencer la mise en place des différents composants. Trouver une solution d hébergement pour pouvoir accéder à la maquette depuis internet. 2. Ressources Ressources disponible sur la période : David ELIAS 3. Travaux accomplis Finalisation des documents. Une solution d hébergement à été trouvé via l Itin en nous mettant un serveur à disposition. 4. Points critiques Difficultés rencontrées Trouvé un serveur pour accueillir notre futur maquette qui devra être accessible depuis internet. 28 juillet 2008 Rapport d avancement du 24 Avril au 05 Mai Version
                                                    
                                                    

105 5. Planification Charge des ressources Diagramme de Gant 28 juillet 2008 Rapport d avancement du 24 Avril au 05 Mai Version
106 Rapport d avancement au 30 Juin 2008 Version :0.1 Nombre de pages : Rédacteur : 30/06/
107 Table des matières 1. Rappel du contexte... 2 Travaux déjà réalisés... 2 Objectifs Ressources Travaux accomplis Faits marquants... 3 Difficultés rencontrées Planification... 4 Charge des ressources... 4 Diagramme de Gantt juin 2008 Rapport d avancement au 30 Juin 2008 Version
108 Ce document est le deuxième rapport d avancement du projet cplm-admin. Ilrecouvre la période du 16 Juin au 30 Juin Rappel du contexte Le projet «cplm-admin» est un projet exploratoire dont le but est de déterminer s il est possible de faire fonctionner ensemble les éléments suivants : - OpenLDAP - Shibboleth - Liferay Travaux déjà réalisés A ce moment du projet nous avons démarré la phase 2 : Mise en place de la plateforme de test. Le serveur linux déployé à cet effet, est installé, configuré et fonctionnel. Nous avons commencé à déployer deux des éléments de l architecture : Le portail Liferay L annuaire LDAP Objectifs Les objectifs sont de continuer à configurer lesdits éléments (Liferay et LDAP) pour qu ils soient prêts au plus tard à la date du 4 Juillet juin 2008 Rapport d avancement au 30 Juin 2008 Version
109 2. Ressources Ressources disponible sur la période : David Elias Gregory Mérigot Nicolas Oleggini 3. Travaux accomplis Nous avons achevé la configuration des briques Liferay et LDAP. Il restera à finir de vérifier le bon fonctionnement de ces éléments avant le 4 Juillet comme prévu sur le planning. 4. Faits marquants Difficultés rencontrées Pas de difficulté majeur n a été rencontrée pendant cette période, hormis la configuration de Liferay qui a plus tardée que la configuration de LDAP car nous découvrions l outil au fur et mesure de sont déploiement. 30 juin 2008 Rapport d avancement au 30 Juin 2008 Version
110 5. Planification Charge des ressources 30 juin 2008 Rapport d avancement au 30 Juin 2008 Version
111 30 juin 2008 Rapport d avancement au 30 Juin 2008 Version
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115 Rapport d avancement du 30 juin au 16 juillet 2008 Version : 1.0 Nombre de pages : 9 Rédacteur : David Elias 16/07/
116 Table des matières 1. Rappel du contexte... 2 Travaux déjà réalisés... 2 Objectifs Ressources Travaux accomplis Faits marquants Points critiques... 3 Risques... 3 Difficultés rencontrées... 4 Solutions Planification... 4 Charge des ressources... 5 Diagramme de Gant juillet 2008 Rapport d avancement du 30 juin au 16 juillet 2008 Version
117 1. Rappel du contexte Ce document est le troisième rapport d avancement du projet cplm-admin. Il couvre la période du 30 juin au 15 Juillet Travaux déjà réalisés Rédaction des documents de projet Mise en place de l architecture : o Mise en place du portail Liferay Installation du système Installation de l application o OpenLDAP Installation du système Installation de l application Objectifs Mise en place de l architecture : o Mise en place du portail Liferay Configuration Vérification du bon fonctionnement o OpenLDAP Configuration Vérification du bon fonctionnement o Shibboleth Installation de Shibboleth Configuration 2. Ressources Ressources disponible sur la période : David Elias Gregory Mérigot Nicolas Oleggini Thomas Wafflard 28 juillet 2008 Rapport d avancement du 30 juin au 16 juillet 2008 Version
118 3. Travaux accomplis Réalisation de la maquette o Mise en place de l architecture de test Portail Liferay (4 juillet 2008) OpenLDAP (4 juillet 2008) CAS (11 juillet 2008) Installation de CAS Configuration Vérification du bon fonctionnement Shibboleth Installation d un IDp Configuration de l IDp 4. Faits marquants Nous avons découverts qu il manquait des éléments pour que notre maquette soit pleinement fonctionnelle : Un module CAS pour assurer la fonction de SSO voulue par le client. Des éléments de Shibboleth que sont le Service Provider ainsi que le module de WAYF (Where Are you From) 5. Points critiques Risques Deux membres de l équipe projet devaient rendre leur Mémoire d Entreprise à la fin du mois de juillet. Il fallait que leur charge de travail soit allégée, sans que cela n impacte trop le planning afin que la date de fin de projet soit maintenue. Nos découvertes concernant des modules manquant sur notre maquette nous as obligé à reprendre la phase de recherche. Cela aurait pu avoir un impact sur le planning qui ne nous permette pas de terminer le projet dans les temps. 28 juillet 2008 Rapport d avancement du 30 juin au 16 juillet 2008 Version
119 Difficultés rencontrées Lors de la reprise de la phase de recherche, nous nous sommes aperçu que le déploiement de cette nouvelle maquette ne serais pas possible dans le temps imparti. Solutions Nous avons aussitôt contacté le client et avons redéfini les contours de notre projet. Nous avons donc du déployer une maquette n intégrant pas Shibboleth, mais uniquement Liferay, un annuaire LDAP et un module de SSO CAS. La documentation et l étude de faisabilité devront par contre prendre en compte la plate forme idéale qui constitue le résultat de nos nouvelles recherches. 6. Planification 28 juillet 2008 Rapport d avancement du 30 juin au 16 juillet 2008 Version
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127 1. Rappel du contexte : Le projet «cplm-admin» est un projet exploratoire dont le but est de déterminer s il est possible de faire fonctionner ensemble les briques logicielles suivantes : - OpenLDAP - Shibboleth - Liferay Travaux déjà réalisés - Déploiement de Liferay - Déploiement d OpenLDAP - Déploiement de CAS - Déploiement de Shibboleth IdP Objectifs - Faire fonctionner ensemble les différents composants de la maquette et la rendre disponible - Recherches sur le WAYF et le SP - Etude de faisabilité - Guide de mise en œuvre - Recette 2. Ressources : David ELIAS - 3. Travaux accomplis - Maquette fonctionnelle - Etude de faisabilité - Guide de mise en œuvre - Recette 28 juillet 2008 Rapport d avancement Version
128 4. Délais : Le projet s est étalé du 08 Février 2008 au 29 Juillet Nous avons choisi d alterner le rôle de chef de projet toutes les 2 semaines. Ce rapport d avancement s établi entre les dates du 16 au 28 juillet Cette expérience en tant que chef de projet a été profitable dans le sens où l on voit bien toutes les difficultés du travail en équipe. J ai rencontré quelques problèmes de pilotage de projet comme des risques inattendus ou ressource qui ne s investit pas à 100% dans sa tâche. 5. Faits marquants : Le fait le plus marquant a été qu au début du projet, nous pensions n avoir à mettre en place que 3 briques logicielles. Cependant, un problème s est soulevé. En effet, la maquette évoquée dès la première réunion avec le client ne pouvait pas fonctionner tel quel. En poursuivant nos recherches, nous nous sommes rendu compte que 5 briques logicielles étaient nécessaires à son bon fonctionnement. Nous avons donc revu la maquette demandée avec notre client pour n intégrer qu une partie de la maquette idéale. 28 juillet 2008 Rapport d avancement Version
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159 L ITIN confie chaque année à ses étudiants en Management Informatique, des projets concrets à réaliser dans le cadre de leur formation. EADS, est un acteur mondial de premier plan dans les secteurs de l aérospatiale, de la défense et des services associés. Le groupe EADS s est formé de par le regroupement de différents acteurs du secteur de l aéronautique et de la défense. Pour faciliter l échange des informations entre les différentes entreprises ou agences, le groupe souhaite mettre en place un nouvel outil de collaboration. 1. Le projet Présentation La communication entre les différentes entreprises ou agences sur des projets communs d EADS est rendue difficile du fait des contraintes géographiques, techniques ou temporelles. Il y a donc un besoin de formaliser et rationnaliser les échanges entres ces acteurs. Il s agit donc de constituer un environnement sécurisé sur le WEB pour une plate- forme collaborative basé sur l'intégration du portail Liferay, d'annuaire d'entreprise de type LDAP et d'outils de fédération d'identité Shibboleth. 29 juillet 2008 Note de Synthèse Version
160 Les objectifs Il faut ainsi réaliser une étude de faisabilité sur l intégration de ces trois éléments en fournissant une maquette fonctionnelle, livrée avec une documentation d installation et de déploiement, un document descriptif et enfin un rapport d étude tout en respectant les contraintes suivantes : - Portail Liferay en bundle Jboss Tomcat - Annuaire d entreprise OpenLDAP - Fédération d identité avec Shibboleth - Architecture doit être facilement reproduisible pour le client après recette. 2. La réalisation du projet Les démarches projet Le projet s est déroulé sur une durée sur une période d environs six mois, de Février 2008 à Juillet 2008 alternée par des phases de cours et des phases d entreprise. Ainsi dès Février, le projet débute, par une prise de contact avec le client pour définir les objectifs à réaliser pour la recette prévue à la fin du mois de Juillet et commencer toutes les démarches projets pré-production. production. L objectif étant de se préparer au mieux pour assurer ensuite une bonne production et pour satisfaire le client. Il faut donc commencer par fournir et faire valider par le client les premiers documents tels que la note de cadre, le cahier des charges, la PAQ etc dans le but de s assurer que les besoins du client soient bien identifiés et exprimés par les deux parties. 29 juillet 2008 Note de Synthèse Version
161 Une fois que les besoins du client sont clairement identifiés, il ne reste plus qu à planifier et organiser toutes les étapes de production pour respecter au mieux les délais. C est une étape indispensable à la gestion de projet et toute la planification doit être maintenue et mise-à-jour tout au long de la production. La production Toute l étape de production consistait à réaliser un certain nombre de recherches pour ainsi, ensuite, réaliser une maquette fonctionnelle accompagnée de sa documentation. Pendant cette phase nous nous sommes donc concentrés sur le l installation de l ensemble emble Liferay + LDAP + Shibboleth sur une plateforme fournie par l école. Serveur Linux Debian. 3. Difficultés rencontrées Le projet ne s est pas réalisé sans difficulté. La plus grande difficulté était le manque de documentation, rendant nos recherches moins pertinentes. La plupart de la documentation concernait des cas précis de déploient d une telle plateforme de travail mais qui ne correspondait pas à notre cas ou à nos attentes. Cependant nos recherches ont fini par montrer qu il était possible de réaliser un tel projet mais qu il serait difficile d intégrer toutes les briques à celles que nous avions déjà réussi à installer. En effet la difficulté reposait sur le module de fédération d identité Shibboleth, qui s avère être relativement complexe à mettre en place. 29 juillet 2008 Note de Synthèse Version
162 4. Solutions apportées Compte-tenu de cette difficulté et de nos limites quand à la réalisation d une telle architecture, nous avons contacté le client et nous nous sommes mis d accord pour porter l accent sur la démarche exploratoire du projet, une démarche qui comporte des risques. L objectif final étant finalement d une part, de décrire et documenter la maquette que nous avons réussi à déployer avec certains éléments, et d autre part, d apporter nos conclusions sur la réalisabilité de ce projet en tenant compte des difficultés et en montrant comment le projet est-il finalement réalisable et avec quels moyens. 5. Conclusion et retour d expérience Ainsi, nous avons fourni au client, une maquette fonctionnelle (Liferay fonctionnant avec un annuaire LDAP et un serveur d authentification centralisé CAS) avec toute sa documentation (Installation et description) ainsi que nos conclusions sur la faisabilité de ce projet, en apportant notre retour sur les next steps, sur comment aller plus loin dans la réalisation de cette plateforme et les difficultés que cela implique. Avec tous les membres de l équipe, nous sommes d accords pour rapporter que travailler sur ce projet a été très intéressant sur le plan technique. Nous avons découverts de nouveaux outils. Mais surtout nous avons découvert comment conduire une étude de faisabilité, nous avons découvert quelles sont les risques d une telle démarche exploratoire et ce que cela implique. Enfin, le point le plus important, c est que malgré les difficultés nous pouvons apporter un retour d expérience qui permet la mise en place de bases techniques qui pourraient être utiles à tous ceux qui seront amenés à travailler et continuer se projet. 29 juillet 2008 Note de Synthèse Version
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166 1. Introduction Ce document traite de la description de la maquette intégrant les différentes briques logicielles : LDAP, CAS et Liferay. Nous allons décrire ici chaque composant en expliquant ses fonctions au sein du processus complet. Le but de cette maquette étant de montrer le déroulement du processus d authentification avec un utilisateur LDAP sur un portail Liferay via une authentification en Single Sign On. (Ces sigles seront explicités plus en détail par la suite). 2. Schéma détaillé de la maquette et processus NAVIGATEUR WEB SSO ANNUAIRE PORTAIL DE TRAVAIL COLLABORATIF 25 juillet 2008 Description de la maquette fonctionnelle Version
167 Le processus se déroule donc comme suit : 1) On appelle la page de login de Liferay 2) La demande est redirigée vers la page de login de CAS 3) On entre son login/password 4) CAS va aller chercher si l utilisateur entré est bien présent dans la base LDAP a. Si oui -> envoie les informations (login/password) vers Liferay b. Si non -> échec de l authentification 5) Liferay récupère donc les informations de login et va chercher dans l annuaire LDAP les attributs nécessaires à la création d un compte (pour les nouveaux utilisateurs) ou à l ouverture de la page personnelle (pour les utilisateurs déjà enregistrés). 3. LDAP Définition Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) est à l'origine un protocole permettant l'interrogation et la modification des services d'annuaire. Ce protocole repose sur TCP/IP. Il a cependant évolué pour représenter une norme pour les systèmes d'annuaires, incluant un modèle de données, un modèle de nommage, un modèle fonctionnel basé sur le protocole LDAP, un modèle de sécurité et un modèle de réplication. La nomenclature des éléments constituant l'arbre (racine, branches, feuilles) reflète souvent le modèle politique, géographique ou organisationnel de la structure représentée. La tendance actuelle est d'utiliser le nommage DNS pour les éléments de base de l'annuaire (racine et premières branches). Les branches plus profondes de l'annuaire peuvent représenter des personnes (people), des unités organisationnelles (organizational units), des groupes (groups),... dc=org dc=example / \ ou=people ou=groups La dernière version en date du protocole est LDAPv3. 25 juillet 2008 Description de la maquette fonctionnelle Version
168 Fonctionnalités au sein de la maquette Un annuaire LDAP est donc un annuaire d entreprise regroupant des utilisateurs et des groupes selon une arborescence définie. Dans notre maquette, cette brique logicielle va nous servir à stocker les différents utilisateurs avec lesquels on va pouvoir s authentifier sur le portail Liferay. Pour nous authentifier sur Liferay, nous allons utiliser un Annuaire LDAP Organisation de l arborescence : dc=eads,dc=fr OU=Group (cette OU contient les groups d utilisateurs) OU=People (cette OU contient les utilisateurs) Pour que Liferay puisse récupérer certains champs de l annuaire LDAP, il faut que les groupes et les utilisateurs possèdent certains attributs. Ces attributs sont définis en fonctions des objectclass de LDAP. On définira les groupes avec l objectclass : groupofuniquemember On définira les utilisateurs avec les objectclass : inetorgperson organizationalperson person top Les attributs utilisés par default dans Liferay sont : cn userpassword mail givenname sn title description uniquemember 25 juillet 2008 Description de la maquette fonctionnelle Version
169 4. CAS Définition Central Authentification Service (CAS) est un système d'authentification unique (SSO) pour le web développé par l'université de Yale, partenaire majeur dans le développement de uportal. Ce logiciel est implanté dans plusieurs universités et organismes dans le monde. Intérêt : Il évite de s'authentifier à chaque fois qu'on accède à une application en mettant en place un système de ticket. CAS est un système de Single Sign-On (SSO) : on s'authentifie sur un site web, et on est alors authentifié sur tous les sites web qui utilisent le même serveur CAS. Fonctionnalités au sein de la maquette Cette brique logicielle de gestion d authentification en SSO (Single Sign On) fait partie intégrante de la maquette. Elle nous permet ici de déférer l authentification de Liferay pour celui de CAS. La configuration de Liferay en intégrant CAS nous permet de faire une redirection de la page de login. De plus, cette authentification se déroule dans un environnement sécurisé puisqu il se fait avec du SSL (Secure Socket Layer). C est un protocole de sécurisation des échanges sur Internet (protocole HTTPS : HTTP sur SSL). Dans la configuration actuelle de la maquette, cette brique n est pas indispensable. En effet, Liferay pourrai fonctionner directement avec LDAP. Cependant, un mécanisme de SSO est indispensable pour la maquette finale. Cette partie est pleinement fonctionnelle dans notre maquette. C est donc une partie de la maquette finale qui a été réalisée ici. L application web CAS est déployée dans un serveur d application Tomcat. Dans notre maquette, il est déployé sur la même instance que Liferay. Dans un environnement de production, il est conseillé de le déployer dans une instance Tomcat dédiée. 5. Liferay Définition Liferay est un portail d intégration Open Source permettant aux utilisateurs d accéder à des pages regroupant divers contenus et outils. Rapide à installer et possédant un nombre de portlets conséquents, il offre une solution simple et rapide pour déployer un portail d entreprise tout en 25 juillet 2008 Description de la maquette fonctionnelle Version
170 permettant de le faire évoluer avec des extensions développées spécifiquement ou disponibles dans le commerce. Fonctionnalités au sein de la maquette Liferay représente dans notre maquette la ressource à laquelle accéder. C est un portail collaboratif d entreprise. C est un portail entièrement J2EE qui est déployé via un serveur d application. Nous avons configuré le portail Liferay pour que l authentification soit déportée sur l authentification de CAS. Nous pouvons donc maintenant y accéder en s authentifiant sur CAS via LDAP. 6. Configurations Les configurations des différentes briques logicielles sont disponibles dans le livrable «Documentation d installation». Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 25 juillet 2008 Signature maitre d'ouvrage : Nicolas Figay Signature maitre d'œuvre : Equipe ITIN 25 juillet 2008 Description de la maquette fonctionnelle Version
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174 1. Introduction Le projet devait aboutir à la réalisation d une maquette tournant autour du portail Liferay sur lequel on aurait implémenté une solution de fédération d identité et de SSO (Single Sign On authentification Unique), Shibboleth, alimenté par un annuaire de type LDAP. Nous n avons pu monter une telle maquette, alors que nous avons maintenant la certitude qu une telle solution est techniquement réalisable. Nous expliquerons dans ce document ce qui nous à amené à ce résultat. 2. Contexte Manque de documentation sur Shibboleth Les documents sur Shibboleth sont peu nombreux. Cela vient du fait que ce système est encore assez jeune (la version 2.0 date de Mars 2008) et que les structures pouvant se permettre d implémenter une telle architecture sont peu nombreuses. Durant notre phase de recherche nous avons néanmoins trouvé différents documents relatifs à la mise en œuvre d une architecture de fédération d identité sous Shibboleth, nous avons également trouvé des tutoriaux décrivant précisément le déploiement de cette architecture. La plupart provenant de réseaux universitaires. La plupart des documents et autres tutoriaux décrivaient la mise en place d un IDp (IDentity Provider fournisseur d identité) et uniquement d un IDp. Fort de cette observation nous pensions que notre maquette devait intégrer Liferay, un annuaire LDAP, et le module de fédération d identité Shibboleth, le fameux IDp, et enfin un module de SSO, car Shibboleth ne permet pas l authentification. Ce n est que lors de la phase de déploiement de la maquette que nous avons constaté un problème. La fédération d identité n était pas fonctionnelle. Nous avons poussé nos recherches, pour nous apercevoir que la majeure partie des tutoriaux et documentations sur Shibboleth indiquaient comment rejoindre une communauté existante, pas comment créer la sienne pour réaliser la fédération d identité. Il nous manquait ainsi deux composants de l architecture Shibboleth, le SP (Service Provider fournisseur de service) et le WAYF (Where Are You From littéralement d où viens tu). Cette solution est très lourde à mettre en œuvre et à tester, cela ne nous était pas possible dans le temps imparti. 22 juillet 2008 Explications sur l évolution de la maquette Version
175 Indisponibilité chronique de notre serveur de test à l ITIN Nous avons souhaité avoir un serveur à l ITIN qui soit accessible de l extérieur, afin d avoir une machine dédiée au projet, sans installer de machine virtuelle sur nos ordinateurs portables qui sont une peu sous dimensionné pour supporter une telle charge. Ce serveur devait aussi servir à ce que le client puisse suivre l avancée des travaux pendant le déploiement de la maquette. Nous avons obtenu une machine à l ITIN ainsi qu une adresse IP accessible depuis l extérieur, malheureusement nous n avons jamais pu exploiter cette machine, car elle était installée dans une salle de cours, et il fallait nous déplacer très régulièrement pour la rebrancher, ou simplement pour remonter l interface réseau qui était inaccessible suite à une erreur de manipulation de câble réseau. Finalement, nous avons utilisé des machines virtuelles sur nos ordinateurs portables, cette solution bien que plus lente, était au final plus fiable. Risques inhérents à un projet exploratoires Un projet exploratoire est un projet de recherche dont on ne peut précisément déterminer la durée, en effet la seule manière de vérifier la validité des informations trouvées est de les mettre en pratique. Il faut donc prendre en compte le fait que les informations puissent être erronées ou incomplètes, ce qui était le cas pour notre projet. Ainsi, cette étude nous a permis d identifier l origine du dysfonctionnement de notre maquette, et de trouver la solution à mettre en place pour obtenir une maquette fonctionnelle. Nous pouvons maintenant proposer au client une solution pleinement fonctionnelle qui respecte ses attentes initiales. 22 juillet 2008 Explications sur l évolution de la maquette Version
176 3. Autres approches possibles Mener la phase de recherche et le déploiement de front Nous aurions du commencer à travailler sur la maquette pendant la phase de recherche d informations. Ainsi nous aurions pu nous rendre compte que nous faisions fausse route, et poursuivre la phase de recherche afin de proposer une solution fonctionnelle à déployer au plus tôt. La solution à déployer étant très complexe, au regard de ce qui était prévu, nous aurions alors pu avertir très tôt le client et ainsi convenir avec lui des orientations que nous devions suivre. Possibilité de se documenter sur le projet avant de l accepter Avoir la possibilité de nous documenter avant d accepter le projet nous aurais permis d apprécier plus précisément la charge de travail attendue, et de revoir les prétentions de ce projet à la baisse avec le client avant de rédiger la note de cadrage ou le cahier des charges. 4. Evolutions de la plateforme La plate-forme telle que nous l avions imaginé avec le client n était pas fonctionnelle, nous avons donc du lui faire subir de diverses modifications. Plate-forme originale NAVIGATEUR WEB FEDERATION D IDENTITE & SSO PORTAIL DE TRAVAIL COLLABORATIF ANNUAIRE 22 juillet 2008 Explications sur l évolution de la maquette Version
177 Plate-forme de l équipe projet cplm-admin Lors de la phase de recherche, nous avons découvert que Shibboleth ne peux pas faire de SSO (Single Sign On Authentification unique.) Il n est d ailleurs pas capable de faire d authentification, il sert simplement à la fédération d identité. Nous avons donc du prévoir le rajout d un module supplémentaire, CAS qui servira pour l authentification et le SSO. NAVIGATEUR WEB FEDERATION D IDENTITE ANNUAIRE SSO PORTAIL DE TRAVAIL COLLABORATIF Plate-forme idéale Apres le dysfonctionnement de notre maquette, nous avons repris nos recherches pour arriver à la conclusion que la plupart des documents existants sur Shibboleth expliquaient comment rejoindre une communauté existante, et occultaient donc une partie de l infrastructure de fédération d identité. Nous devons donc prendre en considération les modules de Shibboleth suivants, le fournisseur de service, à intégrer avec le portail Liferay, et le WAYF (Where Are You From) qui s intercale entre le module CAS et le fournisseur d identité. 22 juillet 2008 Explications sur l évolution de la maquette Version
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179 Plate-forme livrée Nous nous sommes mis d accord avec le client pour livrer une plate-forme simplifiée comprenant un mécanisme de SSO et une authentification par un annuaire LDAP. NAVIGATEUR WEB SSO ANNUAIRE PORTAIL DE TRAVAIL COLLABORATIF 22 juillet 2008 Explications sur l évolution de la maquette Version
180 5. Conclusion Des documentations peu nombreuses ou incomplètes sur Shibboleth, un serveur non-disponible à l ITIN, et un délai trop court pour un projet exploratoire, ces éléments font que nous ne pourrons pas livrer de maquette fonctionnelle de la solution finale. Néanmoins ce projet était intéressant à plus d un titre. Il nous a tout d abord permis de mettre en pratique des notions abordées en cours, comme le déploiement d un annuaire LDAP via OpenLDAP, ou le déploiement de serveurs d applications tel que JBOSS ou Tomcat. Ce projet nous a par ailleurs permis de découvrir et de tester un portail de travail collaboratif. Ce projet enfin, nous a permis de découvrir des concepts nouveaux tels que les mécanismes d authentification unique SSO, ou encore la fédération d identité qui sont des technologies amenées à se développer en entreprise. Fait à Cergy en 2 exemplaires Le 22 juillet 2008 Signature maitre d'ouvrage : Signature maitre d'œuvre : Nicolas Figay Equipe ITIN 22 juillet 2008 Explications sur l évolution de la maquette Version
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189 1. Prerequisites: OS: Liferay : Debian Etch 4.0R3   Bundle liferay-portal-tomcat zip available here. If you want to use a newer version of Liferay, we recommend to use the stable versions only. (E.g. liferay-portal-tomcat here) Note that if you want to use the Bundle with Jboss and Tomcat, you will finally have to set up and independent Tomcat server where you ll set CAS. CAS-server: Database: esup-cas-server available here. MySQL with mysql-connector-java available on MySQL website. Liferay database creating script (for Liferay 4.3.6) available here, or here for Liferay Java Development Kit: JDK 1.6 available on Sun-Java web site Note: Before starting, make sure to be root. 2. Installing and setting up Liferay Entreprise Edition In this part, we describe to Install Liferay for enterprise, working with a JDK and a MySQL database. Installing Liferay First, download the bundle liferay-portal-tomcat zip. Then, unzip the archive into the directory you want Liferay to run, (E.g: /opt) and rename the unzipped forlder liferay. Make sure that all the executable files in /opt/liferay/bin have the x permissions. # chmod +x *.sh You will need to edit the /opt/liferay/conf/server.xml file in tomcat and uncomment the SSL section to open up port 8443 like below: 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
190 <!-- Define a SSL HTTP/1.1 Connector on port > <Connector port="8443" maxhttpheadersize="8192" maxthreads="150" minsparethreads="25" maxsparethreads="75" enablelookups="false" disableuploadtimeout="true" acceptcount="100" scheme="https" secure="true" clientauth="false" sslprotocol="tls" /> Installing the MySQL database Now you have to install a MySQL database with the phpmyadmin web interface: # apt-get install mysql-server mysql-server phpmyadmin Then, once installed, run the mysql web interface   with the defaut user root (no password). Create a user liferay with Select, Insert, Create & Delete permissions, in the Privilege Create user from the main page. 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
191 In order to create the database, just download the creating databe MySQL script liferay-portal-sql zip (or liferay-portal-sql zip) available on the Liferay web site. Unzip the archive and get the create-minimal-mysql.sql (in create-minimal folder), import and execute it into the database by clicking on the sql icon on the left of the main administration page. 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
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194 Once done, you can leave the administration web interface. Now, you have to configure Liferay in order it works with the MySQL database instead of the embedded one (provided with Liferay). Modify the /opt/liferay/conf/catalina/localhost/root.xml configuration file by commenting the Hypersonic section and uncommenting the MySQL section. Finally, download the mysql-connector-java available in the mysql website. And then copy the mysql-connector-java~.jar file from the downloaded folder to /opt/liferay/common/lib/ext folder. Installing the JDK Download a recent Java Developpement Kit (JDK later than version 1.5) available in the sunjava website. Copy it into /opt/ and make the file executable: # chmod +x /opt/jdk_file.bin And now, to install the JDK just execute: 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
195 # /opt/jdk_file.bin And follow the instructions. Finally, edit the file /opt/iferay/bin/catalina.sh and and add the the path of your JDK like: JAVA_HOME=/path/to/your/JDK Like below: you can modifiy at the beginning of the file Normally, the portal should finely start: #./opt/liferay/bin/startup.sh 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
                                                    

196 Like above if you don t see any error message, then Liferay is finely started 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
197 To access the portal visit the   29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
198 3. Installing and setting up the CAS server Now, since we have Liferay portal working, we will install the CAS server (Single Signon Only) make it working with the portal. First, Download esup-cas-server WAR from here and unzip the archive into /opt/. Then edit the /opt/ esup-cas-server /properties/build.properties: Comment the line following line: # esup-casgeneric.auth=test Then modify the Complex LDAP Authentication part like below: esup-casgeneric.auth=ldap-search esup-casgeneric.auth.ldap-search.filter=uid=%u esup-casgeneric.auth.ldap-search.search-base=ou=people,dc=your_domain,dc=fr esup-casgeneric.auth.ldap-search.scope=sub esup-casgeneric.auth.ldap-search.bind-dn=cn=admin,dc=your_domain,dc=fr esup-casgeneric.auth.ldap-search.bind-password=admin_password_for_ldap esup-casgeneric.auth.ldap-search.url=ldap://your_ipaddress esup-casgeneric.log.path=/var/log/esup-casgeneric.log Note that you have to change the parts in red with you own configuration Finally uncomment the last line of the build.properties and modify as below: cas-server.deploy.home=/opt/liferay/webapps/cas-web.war or if you use Bundle JBoss Tomcat: cas-server.deploy.home=/path/to/your/tomcat/webapps/cas-web.war Once done we have to deploy the cas server with Ant: First, create a new folder: /opt/liferay/webapps/caps-web.war/ And install Ant: # apt-get install ant Export the JDK into the locales: 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
199 # EXPORT JAVA_HOME=/path/to/JDK Then get into /opt/esup-cas-server / and execute the command in order to deploy the CAS server: # ant deploy This will install the cas-server into/opt/liferay/webapps/cas-web.war Note that if you use the Bundle Jboss Tomcat of liferay, you will need deploy the CAS server in your own Tomcat server. The steps are about the same: create a folder ~/caps-web.war/ in the webapps folder of your Tomcat and then deploy CAS with Ant. Jboss and Tomcat communicate together by exchanging URL, then the Bundle JBoss-Tomcat should be normally working with your own Tomcat. Setting up the CAS client Next we need to download the Yale CAS client from here, CAS Client Releases. Get cas-client Then just place the casclient.jar in ROOT/web-inf/lib of the Liferay install. Generate the SSL cert with Java keytool Now that we have everything we need, it's time to generate an SSL cert for our CAS server. Execute the following command: # /opt/jdk _07/jre/bin/keytool -genkey -alias tomcat -keypass changeit -keyalg RSA Note: Be sure to use the keytool that comes with your Java VM (%JAVA_HOME%/jre/bin/keytool), as on some systems the default points to the GNU version of keytool, where the two seem incompatible. 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
200 Answer the questions: (note that your firstname and lastname MUST be hostname of your server and cannot be a IP address; this is very important as an IP address will fail client hostname verification even if it is correct) Enter keystore password: changeit What is your first and last name? [Unknown]: localhost What is the name of your organizational unit? [Unknown]: What is the name of your organization? [Unknown]: What is the name of your City or Locality? [Unknown]: What is the name of your State or Province? [Unknown]: What is the two-letter country code for this unit? [Unknown]: Is CN=localhost, OU=Unknown, O=Unknown, L=Unknown, ST=Unknown, C=Unknown correct? [no]: yes Then enter the command: keytool -export -alias tomcat -keypass changeit -file %FILE_NAME% Use server.cert for %FILE_NAME%. And type again the password changeit Finally import the cert into Java's keystore with this command. Tomcat uses the keystore in your JRE (%JAVA_HOME%/jre/lib/security/cacerts) keytool -import -alias tomcat -file %FILE_NAME% -keypass changeit -keystore %JAVA_HOME%/jre/lib/security/cacerts When the prompt ask you trust the certificate, just answer yes. If you have no error messages, that means the certificates are finely created. 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
201 4. Configuring Liferay for CAS and LDAP Now you are ready to startup. We will configure Liferay via the web interface, in order it works with CAS: Simply go back to the /opt/liferay/bin/ and execute again startup.sh and access liferay with   Accept the certificate. You should see the liferay login screen. Login with the testing user (ID: PWD: test) First agree to licence terms for accessing the user main page. Add a new page tabs on the top called Admin (for example) and add new content on the main page by clicking Welcome, test (top right) and add content. Select the Admin section and add the enterprise admin portlet. 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
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203 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
204 LDAP Once the portlet displayed on the new page, click on Arrows (>>) tab to fully display the portlet. Go on the settings section and then Authentication. Once in Authentication, in the General settings, change how to users have to authenticate by selecting By screen name and save. 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
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206 Then, go to the LDAP Connection settings section Required: checked Base Provider URL: ldap://your_ldap_server_address:389 Base DN: dc=eads,dc=fr Principal: cn=ldap_admin_name,dc=your_domain_name Credential: Ldap_admin_password 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
207 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
208 Then, search filter: Encryption algorithm: MD5 Mapping liferay attributes: screenname=uid password=userpassword  adress=mail firstname=givenname lastname=sn jobtitle=title group=groupmembership Import settings section Import Enabled checked Import on startup enabled checked Keep the rest as default Export settings Export enabled checked User DN: ou=people,dc= your_domain_name,dc=fr or com etc User default object classes: top,person,inetorgperson,organizationalperson 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
209 And Save. CAS Once we have configured the LDAP integration in Liferay, continue and go to the CAS tab to set up the following parameters: Enabled: checked Import from LDAP: checked Login URL:   Logout URL:   Service URL:   Validate URL: juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
210 Save and sign out of Liferay 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
211 5. Connecting Liferay with Ldap Prerequisite: Installation and configuration of LDAP In case you don t have an LDAP server finely working, here is a description how to install and configure LDAP. Start with installing LDAP: # apt-get install sldap ldap-utils And Follow the instruction. Then configure LDAP as below: # vim /etc/ldap/slapd.conf Uncomment the following line at the beginning of the top: # allow bind_v2 Configure the suffix line as your needs, ex: suffix dc=your_domain,dc=com or fr etc Do the same for the rootdn line: rootdn cn=admin,dc=your_domain,dc=com or fr etc And then add below the previous line the rootpw, for setting up the password: rootpw your_admin_pswd Save, quit and stop the LDAP server: # /etc/init.d/slapd stop 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
212 Now we are going to generate encrypted password (MD5 or SHA ): # slapd h {SHA} Just follow the instruction to create the password. Once generated, the encrypted password is displayed like: # {SHA}0DPifddsjsdJSKFS.= And finally copy and paste the encrypted password into /etc/ldap/slapd.conf at the rootpw line. Restart the server again. Check the connection with the server: # ldapsearch x h localhost D cn=admin,dc=your_domain,dc=com or fr..etc b dc=your_domain,dc=com or fr etc w your_ldap_admin_password If you have a response displayed, then the server is finely working. If you have some ldif files you can import users: # ldapadd x h localhost D cn=admin,dc=your_domain,dc=com or fr etc w your_ldap_admin_password f /path/to/your/ldapfile.ldif Here is an example.ldif file for a organizationalunit: dn: dc=eads,dc=fr objectclass: organization objectclass: dcobject dc: eads o: eads dn: ou=people,dc=eads,dc=fr objectclass: top objectclass: organizationalunit ou: People dn: ou=group,dc=eads,dc=fr objectclass: top objectclass: organizationalunit ou:group 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
213 Another example.ldif file for users: dn: cn=liferay,ou=people,dc=eads,dc=fr cn: liferay objectclass: inetorgperson objectclass: organizationalperson objectclass: person objectclass: top ou: People givenname: liferay sn: admin mail: title: utilisateur de test liferay userpassword: {MD5}He4F7bIp8dNPfXORjwzKwA== uid: liferay You can even check the added users with: # ldapsearch x h localhost D cn=admin,dc=your_domain,dc=com or fr..etc b dc=your_domain,dc=com or fr etc w your_ldap_admin_password Login in Liferay via LDAP and CAS Once done, you can now connect to Liferay with an LDAP User by clicking Welcome-> Sign In to the Liferay Login Page. It will redirect you to the CAS login page. Login with your LDAP Login/password and you would be able to acces Liferay. 29 juillet 2008 INSTALLING AND SETTING UP LIFERAY-CAS-LDAP Version
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217 Une étude de faisabilité réalisée pour EADS Quatre étudiants de la promo M2IRT2009 du CFA ITIN, ont été sollicités pour réaliser une étude de faisabilité pour déployer une plateforme de travail collaboratif pour EADS. Pour EADS, un grand groupe Européen spécialisé dans la défense aéronautique, qui chaque jour travaille sur de nombreux projets avec de nombreux collaborateurs et partenaires différents, avoir un bon outil de communication et de travail collaboratif est indispensable. C est pourquoi, dans l optique de déployer une telle plateforme, EADS à décidé de réaliser une étude d outils qui permettraient de la mettre en place avec les critères suivants : La plateforme doit être Open-Source Possibilité de fédérer les identités (Interaction du portail avec un annuaire LDAP) Sécurité des accès Ainsi, à la demande du client (EADS), l ITIN à confié cette étude à quatre étudiants dans le cadre de leur formation en gestion de projets informatique. L étude doit être réalisée en respectant les procédures standards en terme de management de projets sur lesquelles les étudiants sont formés et préparés. L objectif étant d une part, sur le plan pédagogique de pouvoir mettre en pratique la théorie acquise et d autre part, sur le plan professionnel de faire valoir une expérience plus riche et plus concrète dans ce domaine. L étude a été réalisée en cinq mois, pendant les phases de cours et les phases d entreprise avec à la fin la remise de la recette au client (maquette de test, conclusions sur la faisabilité du projet, et tous les autres livrables). 25 juillet 2008 Communiqué de presse Version
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222 1. Introduction Ce document traite de l étude de faisabilité de la maquette finale demandée par le client. Il sera précisé ici comment et avec quels moyens les objectifs de l'évaluation peuvent être atteints sur un plan méthodologique. 2. Méthodologie et contexte technique Composants de la maquette - Portail Liferay - Fournisseur de service Shibboleth (sera appelé par la suite «SP») - Fournisseur d identité Shibboleth (sera appelé par la suite «IdP») - Where Are You From Shibboleth (sera appelé par la suite «WAYF») - Central Authentication Service (SSO) (sera appelé par la suite «CAS») - LDAP Descrition des composants de Shibboleth Le fournisseur de services (Service Provider ou SP) Une entité proposant des ressources web sur la base d un contexte de sécurité SAML est appelée «fournisseur de services» (ou Service Provider), et sera par la suite nommée SP. Le fournisseur de ressource a en particulier la charge de donner ou non l accès aux ressources, en fonction des attributs utilisateur. Le fournisseur d identités (Identity Provider ou IdP) Une entité authentifiant les utilisateurs et fournissant leurs attributs est appelée «fournisseur d identités» (ou Identity Provider) et sera par la suite notée IdP. Le fournisseur d identités s appuie sur le SI de l établissement, tant pour l authentification que pour la récupération des attributs utilisateur à propager. Le WAYF Le WAYF (pour Where Are You From?, «d où êtes-vous?») est un service dont le but est d orienter l utilisateur vers son IdP. 25 juillet 2008 Etude de faisabilité Version
223 Processus type Voici les étapes du processus d utilisation de la maquette idéale : 1) Le navigateur fait une requête au SP 2) Le SP, ne sachant pas quel IdP va être utilisé, redirige vers le WAYF 3) Le WAYF affiche à l utilisateur une liste d IdP disponibles. L utilisateur choisi alors son IdP. 4) L IdP redirige alors vers le serveur de SSO (CAS) qui fourni un formulaire d authentification 5) Le serveur de SSO interroge alors le LDAP pour trouver l utilisateur qui s authentifie 6) Le SP autorise ou non l accès aux ressources 25 juillet 2008 Etude de faisabilité Version
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